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Algemeen
Directeur
Hans Geels
blikt terug
op R0L3

Om te beginnen, kan retail eigenlijk
wel duurzaam zijn?

Het antwoord is nee, want je verkoopt
nieuwe spullen. Ergens in de keten
worden er grondstoffen gebruikt en

is er transport, uitstoot en energie-
verbruik. Met name fast fashion is een
van de grootste vervuilers ter wereld.
Tweedehands kopen, of liever nog lenen,
is altijd beter. Maar dls je dan nieuwe
dingen koopt, willen wij het beste
alternatief zijn.

Waarin onderscheidt Dille & Kamille
zich van andere retailers?

Bij ons ligt de nadruk op de E van
environment. Duurzaamheid, kwaliteit,
tijdloosheid, informatie en inspiratie.
Maar ook: goed nadenken over de
meerwaarde van keurmerken.

Dille & Kamille verkoopt veel textiel,
met name katoen. Voor tafelkleden,
theedoeken, noem maar op. De
textielproductie heeft een hoge milieu-
impact. Wat doen jullie eraan om dat
te compenseren!?

Allereerst zijn we overgestapt op biolo-
gisch katoen, met het GOTS-keurmerk.
Inmiddels stappen we nu geleidelijk over
op gerecyclede katoen, omdat dit een
nog lagere milieu-impact heeft. Het gaat
namelijk om hergebruik, dat is beter dan
nieuw. Het is natuurlijk wel belangrijk
dat de kwaliteit goed is, want het is pas
echt duurzaam als onze artikelen lang
meegaan. We hebben die overstap
vastgelegd in een driejarenstrategie. Het
is soms wel lastig: met sommige leveran-
ciers werken we al tientallen jaren samen,
dan stap je niet zomaar over, we hebben
ook een sociale verantwoordelijkheid.
Het liefst helpen we onze leveranciers
dan ook om die duurzaamheidsslag te
maken.

Wat is de doelstelling van Dille

& Kamille op het gebied van
duurzaamheid ?

We willen de negatieve impact die we
op het milieu hebben, positief compen-
seren. Dat doen we o.a. met onze steun
aan voedselbossen en deelname aan
compensatieprogramma’s. Maar ook
door diverse goede doelen te steunen.

Wat merkt de consument van de
positieve impact die Dille & Kamille
terug wil geven?

We schreeuwen het niet van de daken,
maar ik denk dat onze klanten het zeker
herkennen en zich er ook verbonden
mee voelen. Een mooi voorbeeld is de
Sustainable Brand Index. Hierin geven
Nederlandse consumenten aan welke
merken zij het meest duurzaam vinden.
In 2023 kwamen we met Dille & Kamille
vanuit het niets binnen op positie 8.

Waar ben je het meest trots op?

Al 50 jaar; sinds de oprichting van

ons bedrif, vormen duurzaamheid en
harmonie met de natuur kernwaarden
bij ons. Maar wat we al die tijd met ons
hart deden, kunnen we nu steeds meer
meetbaar maken — hoofd én handen
dus. Duurzaamheid is een wezenlijk
onderdeel van onze bedrijfsstrategie
geworden, kijk bijvoorbeeld naar onze
langlopende samenwerking met WVVF,
Elk jaar brengen we met kerst het
noordpoolprogramma van VWWF onder
de aandacht van onze klanten, en kunnen
we, dankzij de verkoop van een speciaal
ontworpen kersthanger, een aanzienlijk
bedrag aan dit programma doneren.

Hans Geels
Algemeen Directeur (CEO)
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Het is een paradox, we zijn tenslotte
een verkoopketen en consumeren
is per definitie niet duurzaam.
We verkopen nieuwe spullen.

We willen ook iets terug doen en

daarom besteden we veel aandacht

én een substantieel geldbedrag aan
positieve impact

Zo hebben we ons in 2023
ingezet voor de volgende
positieve impact”

*Deze onderwerpen worden nader toegelicht in het
duurzaamheidsverslag van Dille & Kamille.




We werken met
elkaar in de natuur
op Green Friday
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met Trees for All
als CO_-compensatie
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® ClimatePartner

- We helpen
Indiase gezinnen
aan schone
kooktoestellen

DILLE &
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We helpen
Plastic Bank
om de oceanen
plasticvrij

te maken
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VOEDSELBOSBOUW NL

We steunen
Stichting
Voedselbosbouw
Nederland
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We steunen
het WWEH
Noordpool-
programma
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i We geven
producten een
tweede leven bij
Terre des Hommes
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‘We bieden mensen
met een afstand
tot de arbeidsmarkt
perspectief met |
het Leger des Helils
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Dingen die ertoe doen. || KAMILLE




Inleiding

Over dit verslag

Dit verslag legt de prestaties vast van Dille & Kamille voor wat betreft de in 2023
uitgevoerde duurzaamheidsstrategie. De strategie waarover we nu rapporteren, loopt
van 2022 tot en met 2024 en is onder meer gebaseerd op de impact-matrix die wij
in 2021 hebben opgesteld (zie p. 20). Duurzaamheid wordt ook wel onderverdeeld
in de thema’s Environment (milieu), Social (sociaal) en Governance (bestuur), afgekort
tot ESG. Deze thema’s komen dan ook alle drie in dit verslag aan bod. Waar we
vanuit het duurzaamheidsteam het meest trots op zijn, is de CO_-nulmeting die we

in 2023 voor het eerst zo compleet hebben uitgevoerd (zie p. 55). We weten nu

dat onze voetafdruk 37 kiloton CO, is. Ook zijn we trots op de beweging die we de
afgelopen jaren hebben ingezet van cultuur naar structuur: al sinds de oprichting zit
duurzaamheid in het DNA van Dille & Kamille, maar intussen is ook het een en ander
georganiseerd in duidelijke processen en zijn de behaalde resultaten meetbaar.

Vooruitblik 2024

Ten tijde van het publiceren van dit verslag, zijn we alweer vol enthousiasme begonnen
aan 2024. Hierover doen we volgend jaar uiteraard weer verslag, maar hier alvast een
korte vooruitblik.

CSRD

Om te beginnen zijn we ondertussen vergevorderd in onze voorbereiding op
de verplichtingen die voortvioeien uit de CSRD. Dit is een Europese richtlijn
die staat voor Corporate Sustainability Reporting Directive. Deze wetgeving
brengt grote verplichtingen met zich mee voor bedrijven op het gebied van
duurzaamheidsrapportage. Vanaf 2025 gaan deze verplichtingen in voor Dille &
Kamille, en tegen het einde van 2024 zullen we dan ook ‘CSRD-ready’ zijn. Dit
houdt in dat we:

e weten wat we moeten blijven doen en extra moeten gaan doen;

e weten hoe de duurzaamheidsrapportage er precies moet uit zien;

® de structuur en organisatie hiervoor hebben opgetuigd.

P14




Inleiding

Materialiteits-matrix en nieuwe strategie

We zijn in de afrondende fase van onze nieuwe materialiteits-analyse. Ve hebben
het deze keer ndg grondiger aangepakt dan in 2021. Met verschillende groepen
stakeholders komen we tot een gezamenlijk inzicht welke ESG-onderwerpen voor
Dille & Kamille relevant zijn en in welke mate. Ook analyseren we op welke van die
onderwerpen wij als bedrijf de meeste invioed kunnen uitoefenen. De resultaten
worden weergegeven in een Materialiteits-matrix. Deze vormt de basis voor de
nieuwe duurzaamheidsstrategie die we dit jaar opstellen voor 2025 t/m 2027.

Co,

Nu we over 2023 onze nulmeting hebben afgerond en weten hoeveel CO, Dille

& Kamille uitstoot, is de logische vervolgstap om deze uitstoot verder te gaan
terugdringen. Dankzij onze aanpak en intrinsieke motivatie zijn we hier eigenlijk sinds
1974 al mee bezig. Nu maken we bovendien een concreet CO,-reductieprogramma.
We zullen dit doen in lijn met het Science Based Targets initiative en dus het
Klimaatakkoord van Parijs.

Diverse projecten

Verder staan ook de volgende deelprojecten klaar om op te starten:

e |eefbaar loon: een programma om bij een deel van onze leveranciers, stap voor
stap, een bijdrage te leveren aan leefbaar loon voor alle medewerkers. Leefbaar
loon is een loon dat ten minste voldoende is om in de basale levensbehoeften van
de werknemers en hun gezinnen te voorzien. Voor ons misschien vanzelfsprekend
maar helaas is dat niet in alle landen van de wereld het geval.

e Diversiteit, Gelijkheid en Inclusie (DG&l): VVe streven ernaar dat elk individu
zich welkom en op zijn gemak voelt, en we geloven sterk in gelijke kansen voor
iedereen om zich te ontwikkelen. VVe starten met een onderzoek onder onze
eigen medewerkers, dat zal worden gevolgd door de ontwikkeling van een DG&l-
strategie en bijbehorende doelstellingen.

Kortom

We zijn heel ambitieus begonnen aan het nieuwe jaar. We zijn trots op de dingen die
we al hebben bereikt op het gebied van duurzaamheid en tegelijk gretig om onszelf te
blijven verbeteren.
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Goed bestuur

Dille & Kamille (International) bv , is een besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid, statutair gevestigd (KvK-nummer 29019193) en met hoofdkantoor
in Utrecht, Nederland. Hieronder vallen vier werkmaatschappijen.

Het bestuur van de organisatie:
Raad van Commissarissen

PVM.. van der Linden - Voorzitter

A.E. Kamerling - Lid, gedelegeerd commissaris

J.P. Tichelaar - Lid

Directie

Hans Geels - Algemeen Directeur

Jan Sander de Bie - Commercieel Directeur

Robbert Lamme - Operationeel en Financieel Directeur

Stakeholder value

Geheel in lijn met het gedachtegoed, is in de statuten van Dille & Kamille officieel
vastgelegd, dat de commissarissen en bestuurders bij hun besluitvorming telkens

de belangen van de bij de vennootschap en haar dochtervennootschappen
betrokken stakeholders in ogenschouw nemen. Dit zijn naast de aandeelhouders
ook bijvoorbeeld onze werknemers, leveranciers, klanten, de gemeenschappen waarin
we actief zijn, alsmede het lokale en wereldwijde milieu.
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1 — Dille & Kamille heeft
een absolute voorkeur voor
natuurlijke materialen en
ingrediénten.

==

6 — Dille & Kamille wil voor
iedereen in de keten een
eerlijke prijs. Onze leveranciers
dienen hun personeel goed te
behandelen en geen gebruik te
maken van kinderarbeid.

DUURZAAMHEIDSPRINCIPES

We handelen zoveel mogelijk met respect en zorg voor het milieu en onze medemens. Niet omdat dit tegenwoordig prettig in de mond ligt,
maar omdat we hier al bijna 50 jaar in geloven. Onze 10 duurzaamheidsprincipes geven onze klanten het vertrouwen dat hetgeen wat ze bij
Dille & Kamille kopen in orde is. We zijn er nog niet, maar doen ons best om elke dag een stukje duurzamer te worden.

2 — Dille & Kamille kiest
voor kwaliteit en tijdloze
vormgeyving.

7 — Dille & Kamille laat artikelen
het liefst zo dicht mogelijk bij
onze thuismarkt produceren,
maar kiest paradoxaal genoeg
ook voor het oorspronkelijke

land van herkomst van een
artikel. Bijvoorbeeld bij ons
vilt uit Nepal.

3 — Dille & Kamille gebruikt
zo min mogelijk plastics en
andere kunststoffen. We
kiezen niet voor elektrische
apparaten.

8 — Dille & Kamille zoekt
bij ieder artikel het juiste,
meest duurzame en optimaal
bij de toepassing passende
materiaal.

4 — Dille & Kamille kiest
voor zo min mogelijk
verpakkingsmateriaal.

9 — Dille & Kamille inspireert
mensen om bewust te leven,
in harmonie met elkaar en
de natuur. We geven klanten
tips en inspiratie om zo lang
mogelijk plezier te hebben
van hun aankoop.

5 — Dille & Kamille
volgt de internationaal
bekende keurmerken voor
duurzaamheid.

10 — Dille & Kamille
kiest voor duurzaam
geproduceerde energie.




Onze duurzaamheidsstrategie is ontwikkeld met slechts één vraag voor ogen: waar en hoe kan ons bedrijf de grootste positieve impact hebben op milieu en maatschappij? Hierbij keken we naar
onze eigen ambities en onze belangrijkste sterke punten op het gebied van duurzaamheid. Ook hebben we ons bedrijf geanalyseerd vanuit het perspectief van belangrijke stakeholders: onze klanten”,
medewerkers, leveranciers en partners. Zij vertegenwoordigen de planeet, het klimaat en de maatschappij. Zo konden we bepalen op welke thema’s we de grootste positieve impact kunnen hebben
en waar we op moeten focussen, maar ook welke thema’s voor ons minder relevant zijn. De uitkomst is weergegeven in onderstaande impactmatrix. Deze is in 2021 opgesteld en vormt het

fundament voor onze huidige duurzaamheidsstrategie. In 2024 doorlopen we het gehele proces opnieuw voor een update, die we zullen gebruiken voor onze nieuwe strategie 2025-2027.

P.20
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Belangrijk voor externe stakeholders

IMPACT-MATRIX

* We hebben onze duurzaamheidsthema'’s getoetst bij 7400 consumenten

@

Belangrijk voor Dille & Kamille

N/

O

Hoge impact

1. Verantwoorde keten en sourcing

2. Materialen, grondstoffen en ingrediénten
3. Kwaliteit en ontwerp assortiment

4. Verpakkingen

Compliance

5. Voorlichting klanten

6. Veiligheid en gezondheid klanten

/. Dierenwelzijn

8. Transport

9. Bewustzijn, tevredenheid en geluk van de medewerkers
10. Afval

11. Communicatie en transparantie

12. Lokale gemeenschappen

13. Energie

Lage impact

14. Ontbossing en biodiversiteit
15. Filantropie

16. Waterkwaliteit

17. Vrijwilligerswerk

Op lange termijn worden deze onderwerpen
grotendeels ‘compliance’
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Sustainable Development Goals (SDG)

Met onze 9 programma’s dragen we bij aan maar liefst 12 van de 17 SDG; duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties. Dit geheel van internationaal
vastgestelde doelen, biedt overheden en bedrijven richtlijnen om aan een betere,
duurzamere wereld te werken.
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We hebben de thema’s uit onze impact-matrix gecombineerd met onze ambities. Het geheel hebben we omgezet in een
strategie en in programma’s met concrete doelen en focusgebieden op het gebied van duurzaamheid voor de jaren 2022-2024.
Harmonie vormt hierin voor ons de basis, en komt zo ook tot uiting in onze strategie, die bestaat uit twee kernpijlers:

KERNPIJLER 1 - KERNPIJLER & -
IN HARMONIE MET IN HARMONIE MET
DE NATUUR BELKAAR

Programma 1 — Duurzame materialen en grondstoffen . Programma 6 — Een eerlijke en veilige keten
Programma 2 — Duurzame winkels en bouw . Programma /7 — Voor onze medewerkers
Programma 3 — Duurzame operatie . Programma 8 — Voor onze omgeving

Programma 4 — Mobiliteit . Programma 9 — Communicatie en betrokkenheid

Programma 5 — CO,-programma




KERNPIJLER 1 -
IN HARMONIE MET
D NATUUR

Bij Dille & Kamille is de natuur onze grootste bron van
inspiratie. De natuur is ons heel dierbaar en we willen er
goed voor zorgen. Onze planeet kent grenzen, o.a. qua
beschikbaarheid van hulpbronnen, opname van uitstoot
van broeikasgassen, verlies van biodiversiteit etc. Via deze
eerste kernpijler richten wij ons op een actieve bijdrage
aan het milieu en de natuur, om de aarde te helpen
de duurzame balans te herstellen.

DOEL

Streven naar een bedrijf en operatie die
in harmonie zijn met de natuur.

P24




Programmaea, 1 | Duurzame

materialen en grondstoffen

We hebben een voorkeur voor natuurlijke, hernieuwbare materialen,
met een lage voetafdruk. Hiermee proberen we de natuurlijke hulp-
bronnen zoveel mogelijk te behouden en duurzaam te beheren. Zo
houden we onze impact op de aarde minimaal en respecteren we
de natuur.

Wat: Gerecyclede grondstoffen | hernieuwbare grondstoffen | vermijden van
plastic en chemicalién | materiaal-certificeringen | verantwoord speelgoed |
ingrediént-certificeringen | Dille & Kamille food-standaard

Ambitie: Alle producten van Dille & Kamille zijn gemaakt van zo duurzaam
mogelijke materialen, grondstoffen en ingrediénten.

Binnen dit programma richt Dille & Kamille zich op de volgende focusgebieden:

® Producten en verpakkingen: gebruik van gerecyclede of hernieuwbare
grondstoffen

o Kwaliteit en ontwerp: hoge kwaliteit en ontwerp gebaseerd op enkele
materialen

o Certificeringen: uitsluiten van milieurisico’s en risico’'s op sociaal gebied

Met dit programma dragen 19 s [ 43 minone
we bij aan de volgende UN QO @

Sustainability Development Goals:




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023

Algemeen

* 84% assortiment non-food zonder consumentenverpakking
* 59% hout gecertificeerd (FSC, PEFC)

* 93% katoen duurzaam (biologisch of gerecycled)

* 16% glas gerecycled

Doelstellingen 2024

Algemeen

* 100% assortiment non-food duurzaam verpakt (niet of recyclebaar)
* 90% hout gecertificeerd (FSC, PEFC)

* 90% katoen duurzaam (biologisch of gerecycled)

* 15% glas gerecycled

* 60% verlaagd milieurisico voor productie metaal, glas en keramiek

Planten
* 81% planten geleverd in herbruikbare trays/kartonnen doos
* 91% van onze kwekers ten minste MPS A. 75% socially qualified

Planten
* >80% planten geleverd in herbruikbare trays
* 50% kwekers MPS A+, 50% MPS A standaard, 100% socially qualified

Speelgoed
*  100% speelgoed cultuur- en genderneutraal

Speelgoed
» 100% speelgoed cultuur- en genderneutraal

Food-assortiment

» 100% koffie gecertificeerd (Fairtrade, Rain Forest Alliance)
* 65% thee gecertificeerd (EU biologisch)

* 84% chocolade gecertificeerd (bio, RFA, Cocoa Horizons)
* 100% food-assortiment palmolievrij

P.26  Duurzame materialen en grondstoffen

Food-assortiment

* 100% food-assortiment transparant

* 100% ingrediénten lijn-gecertificeerd of voldoet aan Dille & Kamille
food-standaard

Verpakkingen
* 60% verpakkingen plasticvrij (product, transport en retail)




In gesprek met Bianca Schouten,

Manager Assortiment.

Hoe is duurzaamheid verweven met
jouw afdeling?

Wij willen bijdragen aan de missie

van Dille & Kamille: natuurlijker leven
dankzij natuurlijke eenvoud. Ve zijn
begonnen met het vastleggen van

onze 10 duurzaamheidsprincipes, zoals
de keuze voor natuurlijke materialen,
die bovendien optimaal passen bij de
functie van een artikel. Daar zoeken we
de juiste leveranciers bij. Onze artikelen
worden bovendien zo ontworpen dat

ze lang meegaan. Geen hypes of snelle
trends dus.

Is er veel veranderd de laatste
jaren?

lk ben nu 6 jaar in dienst. Ve hebben
de afgelopen jaren veel geleerd. Wat
betreft grondstoffen zijn er bijvoorbeeld
voortdurend nieuwe ontwikkelingen
waardoor we betere keuzes kunnen
maken. Een voorbeeld: de overstap

van gewone naar biologische katoen.
Inmiddels blijkt gerecyclede katoen een
nog betere optie. Vroeger voldeed die
qua kleur en sterkte niet aan onze eisen,
maar nu is de kwaliteit veel beter. Ons
werk wordt ook steeds specialistischer,
het vraagt veel meer kennis van de
Category managers. En er is sprake van
meer verdieping. Dat zie je goed bij de
laatste kerstcollectie: vernieuwend, maar
toch passend bij die van vorig jaar. Zo
kan de klant zijn kerstversiering aanvullen
zonder oude dingen weg te hoeven
doen — duurzamer dus.

Zie je ook dilemma’s bij het nastre-
ven van duurzaamheid?

Wij hebben als voordeel ten opzichte
van andere retailers dat ca. 75% van ons
assortiment vastligt. Deze artikelen raken



niet uit de mode en blijven in de collec-
tie. Mijns inziens is dit het meest duur-
zaam. Anderzijds merken we wel dat als
we nieuwe artikelen introduceren, dit
goed verkoopt: de klant wil graag nieuwe
prikkels. Ik ben dus heel blij met onze
seizoensthema’s, met nieuwe artikelen
die toch bij het bestaande assortiment
passen. Met de meeste leveranciers
werken we al jaren samen. Als we voor
een nieuwe leverancier kiezen moet dit
echt toegevoegde waarde hebben, zoals
de leverancier van gerecyclede katoen.
Wat ik een dilemma vind: hoe ver
onderhandel je? Beide partijen moeten
er voordeel uit halen, maar we willen
niet ‘tot op het bot gaan’ - dat komt
sociale en milieuaspecten zeker niet ten
goede. Tot slot: duurzaamheid heeft veel
verschillende aspecten die soms haaks
op elkaar staan. VWe hebben dus regel-
matig flinke discussies: welk argument
weegt voor ons het zwaarst?

Heeft de langdurige samenwerking
met leveranciers ook voordelen qua
duurzaambheid?

Zeker! We helpen elkaar om duurzamer
te worden. Een goed voorbeeld is de
Siciliaanse leverancier van onze crema’s:
die bevatten op ons verzoek geen pal-
molie meer. Zo'n overstap komt alleen
tot stand als je een relatief grote afnemer
bent én lang met elkaar samenwerkt.

P.28 Duurzame materialen en grondstoffen

We willen dat onze artikelen lang
meegaan, want dat heeft een grote
impact op de duurzaamheid. De
kwaliteit moet dus heel goed zijn.
Hoe bereik je dit?

We zijn gestopt met artikelen van het
laagste prijsniveau, de ‘instap-artikelen’.
Hiervan was de kwaliteit soms niet
optimaal. We kijken nu veel meer naar
kwaliteit en levensduur; hierdoor is

ons assortiment kwalitatief een stuk
verbeterd. Ve helpen de klant ook op
andere manieren om lang van haar of
zijn aankoop te genieten: met tips voor
gebruik en onderhoud, ideeén hoe je
een artikel nog meer kunt gebruiken etc.

Waar ben je het meest trots op?
Op onze checklist voor nieuwe leve-
ranciers, waardoor we goede keuzes
kunnen maken. lk ben ook trots op
onze Code of conduct: eisen op sociaal
en milieugebied waaraan leveranciers
moeten voldoen. In 2025 willen we,
samen met onze leveranciers, onze
CO,-uitstoot terugbrengen. In dat jaar
wil ik ook onze top 30-leveranciers,
goed voor 55% van onze omzet, zelf
bezocht hebben: alleen z6 kun je een
goed oordeel hebben en samen stappen
zetten. Maar het meest trots ben ik

op de mensen in mijn team. Die zijn

zo geinteresseerd in duurzaamheid, zo
houden ze elkaar maar ook mij scherp!




We hebben inzichtelijk gemaakt hoe het precies zit met ons assortiment op gebied
van verpakking, materiaal en certificeringen. In 2023 hebben wij ons nieuwe Product
Informatie Management (PIM) hierop ingericht en de volgende stap is dit systeem te
vullen met de bijbehorende gegevens. Dit doen we in 2024. Vanuit deze data kunnen
we vervolgens gestructureerd werken aan verdere verduurzaming.

Voorkeursbeleid | Aanpak verduurzaming assortiment

We willen de milieu-impact

van ons assortiment nog
verder verlagen.

Wens Alternatief Vermijden
Hout & Materialen Gerecycled en/of hernieuwbare duurzame materialen Gecontroleerde materialen en/of Europees hout Ongecontroleerde, niet-duurzame bronnen en
Papier (mits laag risico verzekerd is) houtsoorten
Certificeringen FSC / FSC 100%, Paperwise, Rainforest Alliance, ISO14001 Niet-gecertificeerde bronnen en houtsoorten
EU Biologisch, EKO, Nordic SWWAN Ecolabel PEFC
Glas Materialen Gecertificeerde onderdelen (bijv. deksels) en Gerecycled (zonder certificering) / Niet- nvit.
gecertificeerd gerecycled glas gecertificeerd, met laag milieurisico
Certificeringen GRS / RCS gerecycled, FSC (deksels) BEPI, ISO14001, Sedex, BSCI Niet-gecertificeerd met hoog milieurisico, niet-
gecertificeerde productielocatie
Katoen Materialen Gerecyclede materialen, gecertificeerde materialen Hernieuwbare, recyclebare materialen met laag
milieurisico
Certificeringen GRS / RCS gerecycled of Fair for Life, anders GOTS OEKQOTEX, Fairtrade , EU Ecolabel, EKO, Nordic
SWAN Ecolabel, BCl, OCS
Metaal Materialen Recyclede materialen, laag milieurisico Medium milieurisico (BSCI, Sedex, self-assessment) Hoger milieurisico (geen audit of o.bwv. self-assessment),
(BEPI, 1ISO14001 etc) vermijden van schadelijke stoffen en chemicalién
Certificeringen GRS / RCS gerecycled BEPI, 1SO14001, Sedex, BSCI
Verpakking Materialen Geen verpakking (naked), gerecyclede materialen Minder verpakking, hernieuwbare (bio-based) Nieuw plastic (fossil-based), niet recyclebare
die recyclebaar zijn en/of gecertificeerde, recyclebare materialen verpakkingen (materiaalmixen), ‘lucht verpakken’
Certificeringen FSC gerecycled, Paperwise, rPET, rPE, rPP FSC 100 / mix, bioPE, bioPET, PEF, glas, metaal
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Materialen en grondstoffen

Onze ambitie is een volledig duurzaam portfolio. Een centrale focus in het
ontwerp van onze producten is altijd al geweest dat deze plasticvrij en van

natuurlijk materiaal geproduceerd moeten zijn.

Non-food

In 2023 zijn wij doorgegaan met het vergroten van het aandeel van erkende, zo

veel mogelijk gecertificeerde, bronnen. Dit geldt bijvoorbeeld voor ons katoen

(naar 93%), hout (naar 59%), papier (naar 90%).

Materialen en Grondstoffen (NON-FOOD)

Vorig jaar
2022

Dit jaar
2023

Katoen: 93% duurzame materialen

¥

2020 - F3%

2023 - 93%

totaal aantal SKU op de markt gebracht 3438 3430
aantal producten van hout 457 452
waarvan duurzaam gecertificeerd (FSC, PEFC) 223 256
51,6% 58,8%
waarvan duurzaam overig (recycled)” 13 10
aantal producten van papier 353 485
waarvan duurzaam gecertificeerd (FSC) 245 280
83,6% 89,5%
waarvan duurzaam overig (recycled, landbouwafval)® | 50 154
aantal producten van katoen 573 505
waarvan duurzaam gecertificeerd (bio, GOTY) 456 401
waarvan duurzaam overig 73 92,3% 69 93,1%
(recycled, fairtrade, non-toxic, BCI)*
aantal producten van glas 258 252
waarvan gerecycled glas’ 37 14,3% | 41 16,3%
aantal producten van plastic 1 2
waarvan gerecycled plastic (PET) 1 100,0% | 2 100,0%

* Recycled is niet altijd gecertificeerd. We streven naar zo veel mogelijk certificering.
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Hout: 59% gecertificeerd of gerecycled

= B

2020 - 3% 2023 - 59%




Materialen en grondstoffen

Food

Binnen ons assortiment voeding hebben we inmiddels een eigen ‘Dille & Kamille
food standaard” ontwikkeld. Hierin geven we de voorkeur aan ambachtelijk,
lokaal, traditioneel, duurzaam en pro-vegetarisch. In 2023 zijn we verder gegaan
met de toepassing ervan. Ook hebben we geen levensmiddelen in ons assortiment
waarin palmolie is verwerkt. Verder is het aandeel biologisch vergroot (naar

48%) en is van onze chocolade inmiddels 84% biologisch en/of met keurmerk
gecertificeerd.

Materialen en Grondstoffen (FOOD) Vorig jaar
Q022

totaal aantal SKU op de markt gebracht

waarvan biologisch 204 47,0% | 208 48,1%
waarvan palmolievrij 434 432

aantal producten thee 68 63

waarvan biologisch 47 83,6% | 41 65,1%
aantal producten chocolade 47 37

waarvan biologisch 0 0,0% 3

waarvan met keurmerk 40 851% | 28 83,8%

(Rainforest Alliance, Cocoa Horizons)

aantal producten koffie 6 7
waarvan biologisch 4 66,7% | 5 71,4%
waarvan met keurmerk 6 100,0% | 7 100,0%

(Fairtrade, Rainforest Alliance)
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Voeding: 48% biologisch

2020 - 33% 2023 - 48%

Chocolade: 84% biologisch

en/of met keurmerk
& &5
Sy >
2020 - 30% 2023 - 84%




P.32 Duurzame materialen en grondstoffen

che.c)/cle.ol rvs, zohder ahti—aahloaklaaj:

het verhaal achter onze bakvormen

In 2023 zijn wij gestopt met de vcvkoor van bakvormen en
pannen met een ynthe’(ische anti—aanbaHaaj. De reden
hiervoor was dat de niet-afbreekbare stoffen (Zjh. forever
chemicals’) in deze coatings zeer schaoleli)'k Kunhen zijn voor
het milieu en de gezondheid.

Bovendien wilden we het aantal artikelen dat iSjemaak’(
vanjcmc)/cleo{c jroho{ftoﬁ‘en verder uitbreiden.

Beide zaken kwamen samen in ons nieuwe assortiment
bakvormen, die voor 90% zijh gemaakt vanjcmc)/cled rvs.
Het betreft hiev roestvrij staal uit pre-consumer waste,
namclijk uit omgesmo\’(m 'restafval' uit staalfabrieken.
Dit hergebruik scheelt aanzfenli)'k in de CO2-uitstoot.




Verpakkingen

75% van ons totale assortiment (food en non-food) wordt in de winkel
verpakkingsvrij verkocht. Bij artikelen die wél verpakt moeten worden
(bijvoorbeeld voeding of bad- en verzorgingsartikelen) kiezen we waar
mogelijk voor de meest duurzame variant (recycled, FSC, natuurlijke
materialen). Op zijn minst, zijn alle verpakkingen recyclebaar.

Aantal stuks 2023
(food & non-food)

® Zonder consumentenverpakking

© Met consumentenverpakking

Verpakkingen (NON-FOOD) Vorig jaar Dit jaar
2022 023
Aantal producten zonder consumentenverpakking | 2.912 84,7% | 2.868 83,6%
Aantal producten met consumentenverpakking 368 562
VWaarvan met recyclede materialen 117
VWaarvan overig duurzaam 49 42,9% ) 30.1%

L(FSC, katoen, biologisch afbreekbaar)
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Aantal stuks met
consumentenverpakking 2023

® |evensmiddelen 44,5%
© Bad- en verzorgingsartikelen 9,6%
32,4% ® Zaden 7,9 %
Schoonmaakmiddelen 5,29%
® |nkt 0,3%
Vogelvoer 0,1%

@ Non-food overig
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'Boomloos' raricv van lahdlvouwa‘fvall

het verhaal achter onze raricvwaren

Waarom bomen kaﬁ:cv\ voor de raricvrroductie als er een

prima altcvnatievejrohdstof |e‘(tu|i)'k voor het oprapen ||'j(.7

Een groot deel van onze ansichtkaarten, schriften,
schetsboeken, enz. wordtjemaak’( van boomloos papier.
Dit papier van hoge kwaliteit wordt gemaakt uit
landbouwafval. De mflieu-imract hiecvan is 47% lager dan
die van nieuw papier op houtbasis en 29% |ajcv dan die

van je.vec)/c\ed rariu.

De fabrieken draaien 0p groene energie en staan midden in
he’(jebfed waar de landbouwjewasm verbouwd worden
- dat houdt de transfortli)'nm kort. Het ‘fabricajerroces
is gericht op veilijlneid, zevo waste en behoud van eco|03|'e.

VCrvoljcM worden de rarfcwo“en haat Nederland vervoerd

op con’(aincvfcheren met een A- of B-encvjidabel.




Assortiment planten

Bij Dille & Kamille houden wij van groen, en nog meer van duurzaam groen.
Binnen ons plantenassortiment zijn we druk bezig met ook hier ons aanbod
te verbeteren. Momenteel is al 91% van onze plantenkwekers duurzaam
(conform MPS A+ en A standaard). Onze doelstelling is om dit nog

verder omhoog te tillen richting A+ certificaat, maar ook met aanvullende
standaarden op sociaal viak.

Milieu Programma, Sierteelt (MPS)

is een certificeringskwalificatie die aangeeft of een product al dan niet op
milieubewuste wijze is geteeld. De A- en A+-kwalificaties worden uitsluitend
aan een kweker toegekend voor de meest milieuvriendelijke teelt.

Assortiment Plantgoed

Basis jaar
2020

Vorig jaar

2022

Verpakkingen
Planten worden tijdens het transport van oudsher in plastic trays vervoerd,
die na eenmalig gebruik worden weggegooid.

Wij zijn er hard mee bezig dit te veranderen en de leveringen in duurzame
verpakkingen te laten plaatsvinden. Hiervoor gebruiken we bijvoorbeeld
stevige herbruikbare trays, kartonnen dozen en waar mogelijk vervoeren we
de planten onverpakt.

Op deze manier wordt al 81% van de planten bij Dille & Kamille duurzaam
getransporteerd.

Dit jaar
2023

Totaal aantal plantenkwekers 188 189 204

waarvan aantal kwekers met MPS A+ 37 19,7% | 52 27,5% | 62 30,4%
waarvan aantal kwekers met MPS A 108 57,4% | 111 58,7% | 124 60,8%
waarvan aantal kwekers met MPS B 8 43% |4 21% |3 1,5%
waarvan aantal kwekers met MPS C 4 21% |0 00% |0 0,0%
waarvan aantal kwekers met MPS (Blank) 31 16,5% | 22 11,6% | 15 7,4%
aantal kwekers met MPS GAP 134 71,3% | 141 74,6% | 153 75,0%
aantal kwekers met MPS GAP (Blank) 54 28,7% | 48 25/4% | 51 25,0%
aantal kwekers MPS Socially Qualified 134 71,3% | 141 74,6% | 153 75,0%
aantal kwekers MPS Socially Qualified (Blank) | 110 58,5% | 103 54,5% | 113 55,4%
aantal kwekers met Global GAP 4 21% |2 1,1% |9 4,4%
aantal kwekers met Global GAP (Blank) 184 979% | 187 989% | 192 94,1%
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Of’ weg haar duurzame vcvrakkinjen
voor het flah’(enasfor’([mcn’(

Kamer- en tuinrlahten worden standaard veelal in rlaftic
tmys vervoerd. Na eenmalijjebruik worden deze weﬁejooid;
zonde! Bij Dille & Kamille zijn we al enige tijd bezig om over

te stappen op vaste!, mcermalg bruikbare trays. Er is een
S’(atiejdd&/ftccm orjeze’( Waarbij' we de kwekers betalen voor

de vcvrakkinj, en dit weer tevug kriﬂu\ loi)' retourname. De
trays worden steeds orm’euwgebruikt Dit Klinkt eenvoudiq en

|OjiS(hl maar was eeh behoorli)'ke 0ommezwaal.

Niet al onze kwekers konden hier in mee, byvoorbccld vanwege
de comrlexiteit eth freciaal statiejeldsyftcem op te zetten.
Anderen wilo{er\juist weljmaj meedoen. Zi)' zagen in dat het
werken met hevbruikbare trays uiteino{cli)'k de toekomst heeft.
chroo’(ste uitdaging lij’( in de bw’tenr\antcn. Door hetjaar
heen worden verschillende soorten en maten rlantcv\jekwcckt,
waarvoor dan ook telkens een andere soort tray nodig is. Hier

hoott dus ook een uitgebreide administratie ln)




pniE &
| KAMILLE)

Op naar een
plasticvrije badkamer

Milde, Verzorgende zeep in een
‘ kartonnen doosje, om ‘g ochtends en
S avonds je gezicht mee te wassen. Puur
natuur, droogt Je huid niet uit en.ga,a,t
heel lang mee,

Dingen dje ertoe doen.

Programma & | Duurzame

winkels en bouw

De winkels zijn het hart van Dille & Kamille. Hier komt de

klant binnen in een oase van rust: om even bij te komen van de
dagelijkse drukte en om op ontdekkingsreis te gaan in de Dille-
wereld. In onze winkels, maar ook in ons servicekantoor en

het distributiecentrum, is het realiseren van duurzaamheid een
sleutelelement van onze ambities. Hiertoe richten wij ons op het
‘'vergroenen’ van onze gebouwen: door in te zetten op volledig
groene stroom, energiebesparing en het verbeteren van ons
afvalmanagement.

Wat: Groen kantoor | Groene winkels

Ambitie: Zo groen mogelijke winkels en kantoor.

Met dit programma dragen 19 tamvonoe W g3 wcre

we bij aan de volgende UN e @

Sustainability Development Goals:




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023

Energie

* Gebruik groen gas in NL

* Gebruik 100% groene elektriciteit in winkels en kantoor
* 6% reductie energiegebruik winkels (per m2)

Winkeloperatie

* 100% afvalloze winkels (m.u.v. restafval)

* Duurzaamheid agendapunt vestigingsmanagersmeeting (2x/jaar)
* Winkeldocumentatie volledig gedigitaliseerd

* Duurzame principes opgesteld voor facilitaire goederen

Bouwteam

* Alle nieuwe winkels verbouwd volgens ‘Green Building Manual’
* Inventarisatie alle bestaande winkels (Belgié en Nederland)

* Verdere uitbreiding LED verlichting winkels

Doelstellingen 2024

Energie

* Gebruik groen gas in NL

* Gebruik 100% groene elektriciteit in winkels en kantoor
* 5% reductie energiegebruik winkels per jaar

Winkeloperatie

* 100% afvalloze winkels (m.u.v. restafval)
Duurzaamheid agendapunt vestigingsmanagersmeeting (2x/jaar)
Digitalisering kassabon (tenzij uitreiken fysieke bon wettelijk
verplicht is)
Inkoop facilitaire goederen 100% volgens duurzame principes
>2% waterbesparing per jaar
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50|50

& | wood

50|50 Wood produceert veel presentatie-
materialen voor de winkels van Dille &
Kamille. In gesprek met Stef Akkerman.

Kun jij kort uitleggen wat 50|50 van
het Leger des Heils is?

Het Leger des Heils bestaat ruim 135
jaar in Nederland. Het biedt hulp aan
iedereen die elders buiten de boot
valt, ongeacht achtergrond, geloof

etc. Zon 10 jaar geleden was er een
project waarin door het Leger des Heils
ingezamelde tweedehands kleding een
nieuw leven kreeg met de hulp van
kledingontwerpers. Die kleding werd
vervolgens verkocht. Dit kreeg destijds

de naam ‘50|50 en inmiddels is dit
uitgegroeid tot een grote organisatie
met verschillende afdelingen door heel
het land. Hier zetten kwetsbare mensen,
met problemen op allerlei vlak, een
stap richting een gewoon leven door
te werken in onze leerwerkbedrijven.
Denk aan 50|50 Wood, maar we zijn
ook actief op het gebied van catering,
verpakking, sroenbeheer... Noem
maar op. Wij gaan uit van de kracht
en talenten in elk mens, vanuit de
vuistregel ‘zelfstandig waar het kan en
ondersteuning waar nodig.

Vertel eens iets meer over 50|50
Wood.

Hier staat het werken met hout
centraal. In opdracht van onze klanten
maken we o.a. meubels, broodplanken,
kratten... van alles eigenlijk. Het
niveau bij 50|50 Wood ligt iets hoger
dan bijvoorbeeld bij 50|50 Packaging,
ook omdat we met gespecialiseerde
machines werken.

Hoe is de samenwerking tussen 50|50
Wood en Dille & Kamille begonnen?
In 2016 op een fair een van jullie
collega’'s ontmoet, en in dat gesprek
bleek dat we iets voor elkaar konden



betekenen. We zijn gestart met het
maken van artikelen voor de verkoop,
maar wij konden niet voldoen aan

de criteria: Dille & Kamille had grote
aantallen nodig en alle artikelen
moesten er hetzelfde uitzien. Onze
deelnemers verrichten handwerk,

dus dat was lastig. Toen hebben we
samen gekeken naar een alternatief. Nu
richten we ons, met veel succes, op
materiaal voor het inrichten van winkels.
Presentatiemateriaal, wandrekken etc.
Het begon klein, maar dat is steeds
meer uitgebreid.

Er zijn twee aspecten waarom wij
samenwerken: het sociale aspect,
dat staat voorop, maar ook de
duurzaamheid. Kun je over dat laatste
ook iets zeggen?

Wij werken uitsluitend met FSC
gecertificeerd hout. En we werken

er aan om steeds meer oude
winkelmeubels te kunnen demonteren
en hergebruiken. De tafel in jullie
nieuwe servicekantoor bijvoorbeeld,
die is helemaal gemaakt van oud
presentatiemateriaal uit de winkels.

Is er ook een wisselwerking om elkaar
te stimuleren op dit gebied?

Jazeker. Samen met de mensen van

jullie Bouwbureau zoeken we naar

de mogelijkheden. Soms moeten we
wat terugschakelen, omdat iets (nog)
niet lukt, soms kunnen we nieuwe
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dingen proberen. |k zorg ervoor dat

de projecten over de verschillende
werkplaatsen worden verdeeld. En

ik bewaak de controle zodat, niet
onbelangrijk, een winkel op de geplande
datum open kan! Heel leuk ook

om te vermelden, enkele maanden
geleden hebben voor jullie afdeling
Marketing ook een artikel gemaakt
voor een DIY-project: een plankje voor
kruidenpotjes. Daar zijn heel leuke
reacties op gekomen.

D&K werkt ook samen met 50|50
Food. Weet jij daar ook iets van?

Zij verzorgen de lunch op jullie
servicekantoor; tot volle tevredenheid
van beide partijen. Ook een voorbeeld
van een prima samenwerking.

Waar ben je het meest trots op?
Voor jullie winkel in Leeuwarden
hebben wij zo'n 90% van de inrichting
verzorgd. Dat is dus allemaal gemaakt
door mensen die de maatschappij al
bijna vergeten is. Ik laat het resultaat
natuurlijk altijd zien aan onze mensen,
daar groeien ze enorm van. ledereen
wil gezien, gewaardeerd en uitgedaagd
worden!




Lichtplan

Een belangrijk onderdeel van de verduurzaming van onze bouw in de afgelopen jaren,
is de focus op verlichting. Onze vier nieuwe winkels zijn ingericht met LED verlichting
en ook hebben we twee bestaande winkels omgezet. Inmiddels hebben dan ook 34
van de 41 winkels LED verlichting. Ledlampen gebruiken aanzienlijk minder stroom
en hebben een veel langere levensduur dan bijvoorbeeld halogeen- of gloeilampen.
Verder worden m.bw. tijdschakelaars onze winkeletalages alleen op de nodige uren
verlicht en hebben we in onze kantoren sensors geinstalleerd, zodat de verlichting
automatisch uitgaat als er geen personeel aanwezig is.

Green Building Manual

In 2023 hebben we al onze nieuwe winkels verbouwd volgens onze ‘Green Building
Manual’. Deze handleiding, met een checklist van 40 vragen, helpt ons bij het
aansturen van onze bouwplannen, met daarin een centrale rol voor duurzaamheid.
Denk bijvoorbeeld aan het toepassen van zonnepanelen en warmtepompen,
gebruik duurzame verf en gipspanelen van ge-recycled materiaal, simme
wateroplossingen en —besparingen en modulair design voor eenvoudige reparaties.

Energieverbruik

Mede door bovenstaande acties en door het bewust omgaan met energie door
onze medewerkers, laten we als organisatie in 2023 een mooi resultaat zien op het
gebied van energieverbruik.

In de winkels is het verbruik per vierkante meter” gedaald met 6% (van 134,1 naar
125,8 kWh) voor elektriciteit en met 25% (van 1,9 naar 1,4 m®) voor gas.

Op het distributiecentrum is 5,4% meer energie verbruikt, terwijl er veel meer
goederen zijn verwerkt; 9,5% meer winkels (46 in 2023 t.ov. 42 in 2022) en ruim
229% meer stuks ingekomen goederen.

* totale oppervlakte winkels 12.526,6 m? in 2023 t.ov. 11.560,7 m2 in 2022).
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In 2023 hebben we met de 3.560
zonnepanelen op het dak van ons

distributiecentrum 1.834.542 kWh
elektriciteit kunnen opwekken.

Duurzame winkels en bouw

2022

2023

Verschil

Elektriciteitsverbruik (kWh) 1.670.455 | 1.730.613 3,6%
kantoor 13.640 41.912 207,3%
winkels 1.550.340 1.576.462 1,7% N
distributiecentra 106.475 112.239 5,4%
Gasverbruik (m3) 22.497 17.434 -22,5%
kantoor 960 0 -100,0%
winkels 21.537 17434 -19,1%
Ldistributiecentra 0 0 0,0%

NB met de verhuizing naar een veel groter servicekantoor (van 565 naar 1.770 m2) is het
elektriciteitsverbruik ook toegenomen. Het nieuwe kantoor heeft een energielabel A+ en

ook zijn we afgestapt van gas.
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operatie

Een ander belangrijk aspect in de keten van Dille & Kamille is de
operatie, terug te vinden in de activiteiten rondom facilitaire inkoop,
transport en distributie. Onze ambitie is om hier eerst zoveel mo-
gelijk uitstoot te reduceren, en daarna te compenseren. Zo hebben
we in 2020 een nieuw duurzamer distributiecentrum in gebruik
genomen, minimaliseren we ons luchtvervoer, hebben we 3 hybride
vrachtwagens in gebruik genomen en zijn we bezig met het invoeren
van duurzame inkoopprincipes.

Wat: Transport en facilitaire inkoop | Vervoer en distributie | Groen ICT

Ambitie: Een zo groen mogelijk DC, alle transport CO,-neutraal en bovendien
de uitstoot ervan zo veel mogelijk gereduceerd door alternatieven voor diesel.

Met dit programma dragen we bij LRGN Kk
INFRASTRUCTUUR

aan de volgende UN Sustainability
Development Goals: & @



Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023

Inkomend transport
* Luchtvracht: alleen als het niet anders kon. Emissie 132 ton CO,

* 100% CO,-neutraal zeetransport (via CO_-programma)

* Efficiént vervoer: vulgraad zeecontainers: 84,67%
* 100% CO,-neutraal wegtransport (via CO,-programma)

Distributie

* 46% gereden km met hybride vrachtwagen i.p.v. diesel

* 54% meer energie verbruikt, terwijl er veel meer goederen zijn
verwerkt (9,5% meer winkels en ruim 22% meer stuks ingekomen
goederen)

Data management
* Velden artikel- en leveranciersdata ingericht om duurzaamheid in
juiste systemen vast te leggen

Doelstellingen 2024

Inkomend transport

* Luchtvracht: maximale emissie van 100 ton CO, (zoveel mogelijk
minimaliseren)

* 100% CO,-neutraal zeetransport

* 25% CO_-neutraal wegtransport Europa

Distributie

» 80% gereden km met hybride vrachtwagen i.p.v. diesel
* 2% besparing energiegebruik

* Waterbesparing DC >2%

» 80% groen DC volgens checklist

Data management

* 100% invullen artikel- en leveranciersdata om duurzaamheid in juiste

systemen vast te leggen
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Distributie

Hybride vrachtwagens
Het beleveren van onze winkels doen we inmiddels met 3 hybride vrachtwagens.
Hiermee wordt 46% van onze distributie kilometers afgelegd.

Met name binnen de stad rijdt de hybride vrachtwagen volledig elektrisch. Omdat
het nog niet mogelijk is om met de elektromotor grote afstanden af te leggen, wordt
buiten de stad gebruik gemaakt van schone dieseltechnologie.

Afhankelijk van de ontwikkelingen in de markt, hopen wij ons wagenpark verder uit te
breiden naar volledig elektrisch of gebruik te gaan maken van waterstof-technologie.

Herbruikbare kratten

Wij leveren de goederen aan onze winkels in stevige, herbruikbare kunststof
kratten. Dit is een gesloten systeem en zo worden dus geen onnodige eenmalige
verpakkingsmaterialen verspild.

Jooren logistics by

Kilometers distributie : ' st e e

600.000

500.000

400.000
300.000
200.000
100.000

2022 2023

® Hybride vrachtwagen
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In gesprek met Maykel Willemsen,

Manager e-commerce.

ledere retailer heeft tegenwoordig een
webwinkel. In hoeverre wijkt onze
webshop af van andere retailers qua
duurzaamheid?

Wij hebben een scherp oog voor
duurzaamheid. De grootste impact
ligt in de verzending naar de klant,

en natuurlijk in de verpakking van de
bestelde goederen. In 2017 zijn wij
gestart met het inzetten van fietskoe-
riers, daar hebben we dus inmiddels
veel ervaring mee. In de check-out kan

de klant kiezen voor de ‘3-dagen-be-
zorgoptie”: het pakket wordt dan, indien
mogelijk, per fietskoerier thuis bezorgd.
Is met de fiets niet mogelijk, dan streven
wij ernaar om deze zoveel mogelijk met
elektrisch vervoer te bezorgen. De klant
die daarvoor kiest, krijgt 2 euro korting
op de verzendkosten.

Wordt er veel gebruik gemaakt van die
optie?

Van de klanten die verzendkosten
moeten betalen, kiest 1 op de 3 voor
de ‘3-dagen-bezorgoptie’. Van de klanten
die boven de verzendkostendrempel
zitten, en dus sowieso gratis bezorgd
krijgen, is dat 1 op 4. De korting speelt
dus duidelijk een rol. Maar beide resul-
taten zijn, in de wereld van e-commerce,
waar alles draait om snelheid, goed te
noemen.

En hoe zit het met de verpakking?

Ve proberen de hoeveelheid verpak-
kingsmateriaal zo klein mogelijk te maken,
en het materiaal zelf zo duurzaam
mogelijk. Zo gebruiken we gerecycled
karton en is de hoeveelheid plastic flink
gereduceerd. De ontwikkelingen gaan
gelukkig hard, zo gaan wij volgend jaar
een papiersoort testen ter vervanging



van plastic als opvulmateriaal van de
pakketten. We gaan ook afstappen van
de papieren pakbon, die wordt straks
alleen nog digitaal verzonden. Het leuke
is dat we met zulke aanpassingen, samen
met onze fulfilment-partner, Active Ants,
ook andere van hun klanten inspireren
om dingen te verbeteren.

Het lastige blijft natuurlijk dat Dille &
Kamille een heel breed assortiment
heeft, met artikelen van allerlei formaat,
van pollepel tot grote vuilnisbak, en ook
artikelen die breekbaar zijn. Het blijft
dus zoeken naar zo duurzaam mogelijke
verpakking zonder dat dit tot meer
breuken bij verzending leidt, want dat is
zeker niet duurzaam.

Bezorgen lijkt niet erg duurzaam.

Wat is jouw visie hierop?

In 2024 gaan we afstappen van gratis
bezorging, ook boven een bepaald
besteedbedrag. Ve verwachten dan

dat de keuze voor de ‘3-dagen-bezorg-
optie’ toeneemt. Er zijn ook plannen om,
afhankelijk van de postcode, alleen nog
bezorging per fietskoerier aan te bieden.
Het ultieme doel is om alleen nog per
fietskoerier of elektrisch vervoer aan

te bieden. In 2024 gaan we veel opties
uitproberen. Je zou me eigenlijk volgend
jaar weer moeten spreken, want dan kan
ik laten zien wat we hebben behaald qua
toegenomen duurzaamheid!
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Hoe gaat Dille & Kamille om met
retourzendingen? Dat betekent
tenslotte dubbel transport.

Retouren zijn inderdaad niet duurzaam.
In vergelijking met fashion, kleding en
schoenen dus, wordt er bij ons veel
minder teruggestuurd, al kunnen we
dit (nog) niet exact kwantificeren. Het
voorkomen van retouren is natuurlijk het
beste: dit doen we door onze klanten
in de webwinkel zo duidelijk mogelijk
te informeren, zowel dmyv. de artike-
lomschrijving als met de fotografie. Hoe
beter het beeld is dat de klant van het
product krijgt, hoe kleiner de kans op
teleurstelling en dus een retourzending.

Waar ben je het meest trots op?

Dat we vanuit Dille & Kamille steun
krijgen, ook financieel, om onze klanten
te helpen om bewuste keuzes te maken.




ICT

Circulariteit

Als ICT afdeling vinden we het belangrijk dat onze apparatuur zo lang mogelijk
meegaat. Vat betekent dat als het apparaat kapot is, we het niet meteen zullen
vervangen maar kijken naar een oplossing om deze te repareren. Zodra de
apparatuur niet meer up to date is of voldoet aan onze wensen, wordt onze IT
hardware opgekocht door een derde partij. De spullen of onderdelen hiervan
zullen opnieuw gebruikt worden op andere locaties.

Werken ‘in de cloud’

Sinds begin 2023 werkt iedereen op het Servicekantoor van Dille & Kamille in
Microsoft 365, wat betekent dat we “in de cloud” werken. Cloud computing
vermindert het verbruik van energie en hulpbronnen aanzienlijk. Hoe meer
applicaties en processen in de cloud, hoe minder stroomverbruik door fysieke
machines, hoe minder CO.-uitstoot. Vanaf halverwege 2024 zal ook het gehele
winkelbedrif in de cloud werken.

Apparatuur

De HP Elitebooks die wij gebruiken zijn ENERGY STAR qualified; zulke producten
helpen je bij het besparen van energie. ENERGY STAR is een vrijwillig programma
van het Amerikaanse U.S. Environmental Protection Agency (EPA) dat bedrijven
en personen helpt om geld te besparen en ons klimaat te beschermen door zuinig
om te springen met energie.

Een belangrijk vereiste van ENERGY STAR voor computerproducten is
energiebeheer waarmee het energieverbruik aanzienlijk wordt verminderd als
het product niet in gebruik is. Met energiebeheer kan een computer, na een
vastgestelde periode van inactiviteit, automatisch naar een energiebesparende
‘slaapstand’ of andere energiebesparende modus schakelen.
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Programma, 4 | Mobiliteit

Behalve naar het transport en distributie van onze producten,
kijken wij ook naar de impact van het vervoer van onze mede-
werkers. Door in te zetten op meer elektrische auto’s, maar ook
door het stimuleren van andere vormen van transport, steunen
we zowel het milieu als de gezondheid van onze medewerkers.
Als belangrijkste stap hebben wij ons wagenpark aangepast door
afscheid te nemen van benzine- en dieselpersonenauto’s in eigen
bezit. In plaats daarvan huren en leasen we elektrische auto’s.
Daarnaast compenseren wij altijd volledig de CO,-uitstoot van
onze zakelijke vliegreizen.

Wat: Wagenpark, woon-werkverkeer, zakelijke reizen

Ambitie: 100% elektrisch wagenpark en CO,-reductie woon-werk- en
overig zakelijk verkeer.

Met dit programma dragen T [ s
b| aan de Vo| ende UN ENWELZIIN INFRASTRUCTUUR
we bij g Wl & | D

Sustainability Development Goals:




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023

Woon-werkverkeer
* Fietsvergoeding ingevoerd ter stimulatie

Wagenpark
* 90% kilometers elektrisch/plug-in hybride
* Verdere afbouw voertuigen fossiele brandstof (van 12 naar 2)

Overige zakelijke reizen
* 100% compensatie vliegreizen (via CO,-programma)

Doelstellingen 2024

Woon-werkverkeer
* Actiever volgen mobiliteitsbeleid

Wagenpark
* 100% elektrisch vervoer medewerkers

Overige zakelijke reizen
* 100% compensatie vliegreizen
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Elektrisch rijden

Al in 2020 zijn we een transitie gestart van het
wagenpark richting elektrische voertuigen. Omdat je
niet in 1x alle auto’s vervangt, heeft zoiets tijd nodig.
Van de 12 auto’s op fossiele brandstof in 2020 zijn
er inmiddels 10 uitgefaseerd. Inmiddels wordt 90%
van onze wagenpark-kilometers met een elektrische of
plug-in-hybride gereden.

Kansen & Maatregelen

Er ligt een belangrijke focus op het stimuleren van
ons mobiliteitsbeleid. Dit houdt in dat medewerkers
van Dille & Kamille voor hun woon-werkverkeer de
volgorde in voorkeur aanhouden van lopen, fietsen,
ov en pas als laatste de auto. Om dit te onderstrepen
hebben we ook een fietsvergoeding ingevoerd.
Hiervan is al voor 63.385 kilometers gebruik gemaakt!
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Type vervoersmiddel

Totaal km woon-werk 990.584 1.428.709

Auto benzine 26.377 2,66% 21.041 1,47%
Auto Diesel 21.981 2,22% 20.290 1,42%
Auto Elektrisch 292453 29,52% 327.804 22,94%
Auto plug-in hybride 0 0,00% 45.335 3,17%
Openbaar vervoer: bus / tram / metro 65.240 6,59% 59.740 4,18%
Openbaar vervoer: trein 584.533 59,01% 891.115 62,37%
Fiets [onbekend] 63.385 4,44%

Wagenpark (personenauto’s) 20223

In eigen bezit

Benzinevoertuigen 1 26377 7,7% 1 21.041 51%
Dieselvoertuigen 1 21.981 6,4% 1 20.290 4,9%
Elektrische voertuigen 0 0 0,0% 0 0 0,0%
Via lease/huur

Benzinevoertuigen 0 0 0,0% 0 0 0,0%
Dieselvoertuigen 0 0 0,0% 0 0 0,0%
Elektrische voertuigen 9 292453 85,8% 14 327.804 79,1%
Plug-in-hybride voertuigen 0 0 0,0% 1 45.335 10,9%
totaal 11 340.811 17 414.470







Prograrmma 4 | CO,-programina,

De eerder genoemde activiteiten op het gebied van duurzame
materialen, winkels en bouw, operatie en mobiliteit liggen in het
verlengde van ons klimaatprogramma. Veel van de acties die we
hiervoor hebben ondernomen, leiden tot een afname in onze
CO,-uitstoot. Deze ‘eigen’ uitstoot hebben we inmiddels goed in
beeld. De meeste uitstoot wordt echter extern veroorzaakt, met
name door productieprocessen, grondstoffen, transportbewegingen
en afvalstromen. In 2023 hebben we deze zogenaamde ‘scope
3-emissies’ in kaart gebracht.

Wat: Klimaatprogramma | CO,-uitstoot

"-' . | ‘ Ambitie: Net zero in 2024 (scope 1, 2 en 3A) en inzicht in de toeleveringsketen.

Met dit programma dragen = G R § s,

INDHEID
we bij aan de volgende UN i m‘ uu’\u. i G:ﬂ/s/i
Sustainability Development Goals: ¥
13 KUIMAATACTIE 15 hE[VIELI:z 17 I?’E]EE%EE{&IE:M
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Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2022 Doelstellingen 2024

* Berekening volledige CO_-footprint (scope 1 t/m 3) * 50% inzicht emissies toeleveranciers (scope 3B)

* 100% CO,-neutraal (scope 1, 2 en 3A) * Opstellen CO,-reductiestrategie (op weg naar net-zero)

Met CO»-neutraal bedoelen we dat we onze CO»-uitstoot helemaal in kaart hebben gebracht en deze volledig compenseren.
Via duurzame projecten wordt de door ons uitgestoten hoeveelheid CO; weer uit de lucht gehaald.

Met Net zero gaan we nog een stap verder. We reduceren onze CO»-uitstoot zoveel mogelijk. Wat overblijft, compenseren we.
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COZ-uitstoot

Misschien wel het grootste project van 2023 op gebied van duurzaamheid was het
uitvoeren van de allereerste volledige meting van onze CO,-voetafdruk.

In 2022 deden we een goede meting van onze directe uitstoot (scope 1 en 2) en
een klein stukje van onze indirecte uitstoot (door ons scope 3A genoemd). In 2023
hebben we deze aangevuld met alle indirecte uitstoot in de keten (scope 3). Alle
scope 3-categorieén zijn meegenomen die voor Dille & Kamille relevant zijn en we
hebben nu dus inzicht in de totale CO,-voetafdruk in 2023 van Dille & Kamille.

Climate Partner

Bij het berekenen van onze uitstoot hebben we samengewerkt met Climate
Partner, een internationale, gespecialiseerde firma. Onze berekeningsmethoden zijn
gebaseerd op de standaarden van het Greenhouse Gas Protocol. De rapportage
over 2023 wijkt daardoor qua indeling af van die van 2022. We publiceren nu 2023
als nulmeting.

Wil je meer weten?
Scan de OR code en bekijk onze bedrijfspagina:

ClimatePartner IR
. certified company
climate-id.com/VINARC ?‘-'a.'
®

Terugbrengen van onze uitstoot

Nu we weten hoeveel CO, we uitstoten en waar in de keten zich de meeste
emissies bevinden, is onze volgende stap om deze emissies terug te brengen.

We zijn inmiddels dan ook gestart met het opstellen van een reductieplan, met
2023 als basisjaar. Ve stellen dit op in lijn met het Science Based Targets initiative
(SBTI). Dit is een wereldwijd systeem waarmee bedrijven zich committeren aan
CO,-reductiedoelen die in lijn zijn met het Klimaatakkoord van Parijs, dus gericht op
maximaal 1,5 graad opwarming van de aarde.
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Bronnen van CO_-uitstoot toegelicht

Scope 1 Scope 2
Directe emissies van Emissies van aangekochte
de eigen bedrijfsvoering energie voor eigen gebruik
© ¥
Gasverbruik ~ Wagenpark Elektriciteitsverbruik
Scope 3

Indirecte “upstream” emissies

2> &b

Zakelijke reizen VWoon-werkverkeer Afval
Transport & Productieproces | Ingekochte diensten
Verpakkingen en grondstoffen en overige kosten

Scope 3

Indirecte “downstream” emissies

N a7a

Leveringen Gebruik door de klant van
naar de klant producten en ‘end of life’




Onze 002 uitstoot in detail

Bronnen van CO, uitstoot ton CO, van totaal
Scope 1 170,63 0,50%
Gasverbruik 35,54 0,10%
Koudemiddelen 96,22 0,30%
Wagenpark (niet-elektrisch) 38,88 0,10%
Scope 2 35,34 0,10%
Elektriciteitsverbruik” 0

Wagenpark (elektrisch) 35,34 0,10%
Scope 3 (upstream) 35.920,68 97,00%
Ingekochte goederen en diensten 32.38567 87,40%
Productieproces en grondstoffen assortiment 29.908,75 80,80%
Verpakkingsmaterialen assortiment 558,95 1,20%
Overige goederen en diensten 1.917,97 5,30%
Kapitaalgoederen 1.832,83 5,10%
Brandstof- en energie-gerelateerde activiteiten 59,92 0,20%
Transport en distributie 1.362,50 3,50%
Afvalstromen 74,84 0,20%
Mobiliteit 204,92 0,60%
Scope 3 (downstream) 895,27 2,40%
Webwinkel distributie 60,24 0,20%
End-of-life van verkochte artikelen 758,23 2,10%
Franchise vestigingen 76,80 0,20%
Totaal 37.021,92 100,00%

*elektriciteitsverbruik: omdat we groene stroom gebruiken is de CO,-uitstoot nihil
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Verantwoordelijkheid voor
onze voetafdruk

In 2022 hebben we 2.339 ton CO, gecompenseerd: 100% van scope 1, 2 en 3A.

Over 2023 hebben we de CO,-uitstoot berekend volgens het Greenhouse Gas
Protocol. Hierdoor hebben we nu ook een andere indeling. De onderdelen die
vorig jaar nog tot scope 1, 2 en 3A behoorden, hadden in 2023 een gezamenlijke
uitstoot van 2.621,6 ton CO,. Deze hebben we ook dit jaar weer volledig
gecompenseerd. Daar bovenop hebben we nu ook ons inkomend wegtransport
binnen Europa (206,3 ton CO,) gecompenseerd. In totaal hebben we 2.971 ton
CO, gecompenseerd.

Opbouw Compensatie 2022 2023
(ton COy) (ton COy)

Groen gas -19,7 -36
Vliegreizen® -6 0
Recycling afval -226,6 -265
Goodshipping -726,6 0
Voedselbos 0 -120
Trees for all -1.360,1 -1.550
Climate Partner 0 -1.000
Totaal compensatie -2.339 -2.971

*in 2022 vliegreizen apart bij de luchtvaartmaatschappij gecompenseerd / in 2023
gecompenseerd als onderdeel van de eigen klimaatprojecten



Klimaatprojecten
Voor de compensatie van CO, hebben we de volgende
klimaatprojecten gesteund.

Trees for All

De Nederlandse stichting Trees for All zet zich in voor bosprojecten in binnen- en
buitenland voor een beter klimaat, meer biodiversiteit en gezonde leefomstandigheden.

In samenwerking met Trees for All hebben we maar liefst 1.550 ton CO, gecompenseerd,
via een project in de hooglanden van Bolivia.

Samen gaan we daar verdere ontbossing in het Andesgebergte tegen. VWe helpen lokale
boeren met duurzaam landgebruik, met als resultaat herbebossing, minder watertekort en
betere leefomstandigheden voor de lokale bevolking. Dit project is gecertificeerd door Plan
Vivo, een internationaal erkende standaard die de hoeveelheid vastgelegde CO, verzekert
en ook leefomstandigheden, duurzaam landbeheer en behoud van biodiversiteit.

Met dit project dragen we bij aan de volgende SDG™:

1 GEEN
ARMOEDE

GOEDE
'GEZONDHEID
ENWELZIN

ki
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Stichting Voedselbosbouw Nederland

De Stichting Voedselbosbouw Nederland ontwikkelt vitale voedselbossen in Nederland. In
Schijndel participeren wij in een van hun voedselbossen. Het stuk van 20 hectare dat ons daar
is toegewezen, haalt jaarlijks 120 ton CO, uit de lucht (6 ton CO, per hectare per jaar). Dit
is onderzocht door het Nationaal Monitoringsprogramma Voedselbossen. De voedselbossen
zijn (nog) niet gecertificeerd. Daarom werken we nu samen met het Voedselbos aan een
certificeringsproject. Hier dragen we financieel ons steentje aan bij en trekken bovendien als
partner op om dit voor elkaar te krijgen. Met dit project dragen we bij aan de volgende

*
SDG*
Kl | mmm
ENSANITAIR CCONSUMPTIE DOELSTELLINGEN
E ENPRODUCTIE TEBEREIKEN

1 :ﬁ:‘nm{
*Sustainable Development Goals; duurzame ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties.
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Klimaatprojecten

Climate Partner

In samenwerking met Climate Partner hebben we 1.000 ton CO, gecompenseerd, via

een gecertificeerd (Verified Carbon Standard) compensatieproject, waarmee we mensen
voorzien van verbeterde kooktoestellen. Volgens de VWereld gezondheid Organisatie (WHO)
maakt ongeveer een derde van de wereldbevolking nog steeds gebruik van onveilige en
milieubelastende kookmethoden. Verbeterde kooktoestellen pakken dit probleem aan door
efficiénter gebruik te maken van thermische energie. Door het brandstofverbruik aanzienlijk

te verminderen, geeft dit een lagere CO,-uitstoot en minder druk op lokale bossen, omdat er
minder brandhout hoeft te worden gekapt. Huishoudens profiteren bovendien van een betere
luchtkwaliteit binnenshuis en kunnen tijd en geld besparen omdat er minder brandstof nodig is.
Met dit project dragen we bij aan de volgende SDG™:

GOEDE. KLIMAATACTIE LEVENOP
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Plastic Bank

Voor elke ton CO, die we met het kooktoestellen-project compenseren, wordt via de
organisatie Plastic Bank ook nog eens 10 kg plastic opgeruimd. 10.000 kg plastic dus!

CO, is natuurlijk niet de enige uitdaging voor de wereld. Met onze maatschappelijke en
klimaatprojecten kijken we echt naar impact in brede zin. Oceanen slaan een kwart van de CO,
uit de atmosfeer op en zelfs 93 procent van de warmte veroorzaakt door het broeikaseffect

- waardoor ze een belangrijke rem zijn op de klimaatverandering. Opwarming, overbevissing,
vervuiling en afval brengen deze evenwichtsfunctie in gevaar. Jaarlijks belandt meer dan 12
miljoen ton plastic afval in zee. Vooral in ontwikkelingslanden waar het vaak ontbreekt aan
infrastructuur voor een goede afvalverwerking. Plastic Bank stimuleert lokale recyclinginitiatieven
in kwetsbare kustgebieden. Leden van de gemeenschap ruilen plastic in bij lokale inzamelpunten
voor levensverbeterende voordelen, zoals een ziekte- en levensverzekering, maaltijdcheques

en een vast inkomen. Het gecertificeerde klimaatproject is geregistreerd bij internationale
standaarden. Met dit project dragen we bij aan de volgende SDG":

GEEN WAARDIG WERK VERANTWOORDE LEVENIN PARTNERSCHAP OM
ARMOEDE EN ECONOMISCHE: CONSUMPTIE HETWATER DOELSTELLINGEN
GROEI ENPRODUCTIE TEBEREIKEN

ok

*Sustainable Development Goals; duurzame ontwikkelingsdoelstellingen van de Verenigde Naties.
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VOEDSELBOSBOUW NL

‘Voedselbossen leveren

een goede bijdrage aan
CO,-opslag, en ook aan

de biodiversiteit, het
vasthouden van regenwaster,
het binden van stikstof en
fijnstof en het verbeteren
van de bodem.’

— Stijn Heijs, vicevoorzitter Stuurgroep Stichting Voedselbosbouw Nederland
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Voedselbossen hebben een positieve impact
op de natuur. In gesprek met Stijn Heijs.

Kun je in het kort uitleggen wat een
voedselbos is?

Een voedselbos is een landbouwsysteem
voor de productie van voedsel. Maar
terwijl de huidige landbouw werkt met
monocultuur van met name eenjarige
gewassen, gaat het in een voedselbos juist
om polycultuur. De teelt van meerdere
soorten dus, bomen en struiken (wel

60 tot 80 verschillende soorten) en
kruidachtige gewassen. Deze zijn verdeeld
over diverse lagen: van de kruinlaag, van

de hoogste bomen, tot de kruidlaag
onderin. Al die soorten en lagen dragen
bij aan het totale systeem. Dit is een
natuur-inclusieve, klimaatrobuuste manier
van landbouw, zonder input van buitenaf:
Wwe geven geen mest en geen water, we
werken niet met machines en er worden
geen bestrijdingsmiddelen gebruikt - we
laten de natuur haar werk doen.

Welke positieve impact heeft een
voedselbos op de natuur?
Voedselbossen leveren een goede
bijdrage aan CO,-opslag, en ook aan
de biodiversiteit, het vasthouden van
regenwater, het binden van stikstof en
fiinstof en het verbeteren van de bodem.
En, ook niet onbelangrijk, door die
verbeterde bodem krijgt dat wat je uit
het voedselbos oogst ook een hogere
nutritionele waarde, dus met meer en
gezondere voedingsstoffen

Op welke manier haalt een voedselbos
CO, uit de lucht?

De bomen, struiken en kruiden in het
bos slaan CO, op, zowel boven- als
ondergronds. Het wordt omgezet in
voedingsstoffen voor de plant, en uitein-
delijk ook voor ons, in de producten die
we uit het bos oogsten.




Hoeveel voedselbossen beheert
Stichting Voedselbosbouw Nederland?
Onze stichting is in 2016 opgericht.
Inmiddels beheren we 3 eigen voedsel-
bossen. Daarnaast werken we intensief
samen met boeren die zelf een profes-
sioneel voedselbos willen beginnen, dat
gaat om 31 voedselbossen van in totaal
254 hectare. Er staan veel projecten op
stapel dus over 2 jaar verwacht ik dat we
op het dubbele zitten.

Wat zijn jullie doelstellingen voor

de komende 10 jaar?

Wij willen een transitie in de landbouw
bewerkstelligen, van de huidige inten-
sieve vorm naar voedselproductie die de
natuur niet alleen geen schade berokkent
maar juist positieve impact heeft. Het
lastige is, dat een voedselbos de eerste 5
jaar geen opbrengst heeft in economische
zin. Je kunt nog niets oogsten dus de
rentabiliteit is nog niet te bewijzen. Na 5
komt de voedselproductie op gang en pas
na 10 tot 15 jaar kun je serieus oogsten.
Je hebt dus een lange adem nodig. Ander-
zijds: die bomen staan er nog tientallen of
zelfs honderden jaren. En de biodiversiteit
neemt in die eerste jaren al wel toe, idem
de CO_-opslag. Dus vanaf het begin zijn
er al veel positieve effecten. Overigens,
ons voedselbos in Groesbeek is inmiddels
14 jaar oud en levert een saldo — dw.z.
opbrengst min kosten — van zo'n €4000/
ha en dat is voor een boer heel goed. En
daar staan we nog maar aan het begin.
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Dille & Kamille neemt deel in jullie
voedselbos in Schijndel. Hoe ziet die
samenwerking er uit?

We zijn ca. 2 jaar geleden door jullie
benaderd, jullie wilden in het kader van
duurzaamheid graag voedselbossen
ondersteunen. Wij zijn van onze kant

op zoek naar partijen die samen met
ons die natuur-inclusieve voedselbossen
succesvol willen maken: niet zozeer met
donaties, maar door het afnemen van

de lekkere, gezonde producten van ons
bos. Samenwerking met Dille & Kamille is
voor ons een logische symbiose, waar we
allebei beter van worden. We hebben nu
een samenwerkingsovereenkomst voor
5 jaar maar de wil is er om, als het goed
loopt, veel langer samen te werken. Geen
verstandshuwelijk maar pure passie, we
willen allebei de wereld mooier en beter
maken!

Waar ben je het meest trots op?

Dat het ons gelukt is om al ruim 250
hectare voedselbos te realiseren. Die zijn
nu nog niet rendabel in financiéle zin: de
boompjes zijn nog maar net aangeplant.
Die rentabiliteit komt als ze eenmaal gaan
produceren. Maar qua biodiversiteit etc.
is de verbetering al heel goed zichtbaar
en die neemt in de loop der jaren alleen
maar toe. En dat in agrarisch gebied!




KERNPIJLER & -
IN HARMONIE MET
BELKAAR

In de afgelopen jaren zijn we ons meer dan ooit bewust
geworden van het belang van een gezond en harmonieus
leven, en van een goede omgang met elkaar. Via deze
kernpijler versterken we de verbinding met elkaar, van
iedereen in onze keten tot onze directe medewerkers in
de winkels. We versterken ook onze connectie met de
maatschappij, door mensen te inspireren om beter voor
elkaar en onze planeet te zorgen.

DOEL

Actief bijdragen aan de mensen in onze keten, om
meer harmonie met elkaar te creéren.
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Programmae, 6 | Een eerlijke

en veilige keten

Aan de basis van duurzaamheid staat een eerlijke en verantwoorde
keten. Zodoende is dit een van onze kernprincipes voor duurzame
inkoop. We willen dat onze waardeketen van begin tot eind verant-
woord, eerlijk en veilig is. Dat betekent dat we risico’s minimaliseren
en voldoen aan alle relevante wetten en regels. Samen met onze
leveranciers werken we aan producten van goede kwaliteit die op
een verantwoorde manier gemaakt zijn.

Wat: Transparantie | Code of Conduct | Social compliance | Risicomanagement |
Verbeteringen in onze keten

Ambitie: Alle producten van Dille & Kamille worden gemaakt in een eerlijke,
veilige en verantwoorde keten.

Met dit programma dragen

1 GEEN 3 GOEDE 8 WAARDIG WERK 9 INDUSTRIE, 1 ONGELIJKHEID 1 VERANTWOORDE
ARMOEDE GEZONDHEID EN ECONOMISCHE INNOVATIEEN VERMINDEREN CONSUMPTIE
. e. o ENWELZIIN GROE! INFRASTRUCTUUR A ENPRODUCTIE
j aan il Al 1 &1 |00
Sustainability Development Goals: >

we bij aan de volgende UN




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023 Doelstellingen 2024

* 98% van onze leveranciers heeft Code of Conduct ondertekend » 100% van onze leveranciers heeft Code of Conduct ondertekend

+ 80% niet-Europese leveranciers Top 100" aangesloten bij Social * 83% niet-Europese leveranciers Top 100" aangesloten bij Social
compliance standaard en ge-audit compliance standaard en ge-audit

* 92% leveranciers Top 60™ geclassificeerd als laag/medium risico * 95% leveranciers Top 100" geclassificeerd als laag/medium risico

* Van 50% van leveranciers Top 30™" hebben we dieper inzicht in hun * Van 100% van leveranciers Top 30™ hebben we dieper inzicht in

organisatie en productieketen (tier-2) hun organisatie en productieketen

* Top 100 samen goed voor >85% van de omzet
** Top 60 samen goed voor >75% van de omzet
**k*  Top 30 samen goed voor >50% van de omzet
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Nederland 75  Portugal

Italié 29 Duitsland
China 25 Belgié
India 16  Frankrijk
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Werken aan een betere keten

Om een wereld te creéren die in harmonie is, moeten we aandacht besteden aan
duurzaamheid en ketenverantwoordelijkheid. Deze twee zijn onlosmakelijk met
elkaar verbonden. Dille & Kamille streeft naar een eerlijke, veilige en transparante
keten en heeft dit opgenomen in haar manifest over duurzaamheid. Dit is een
essentieel onderdeel van onze bredere strategie. Een eerlijke, veilige en transparante
keten bouwen we via de keuzes die we maken, samen met onze leveranciers.
Voorbeelden hiervan zijn de Code of Conduct en het streven naar Social
Compliance.

Code of conduct

Dille & Kamille heeft een eigen gedragscode, een code of conduct, opgesteld. Hierin
staan principes en waarden waar onze leveranciers aan moeten voldoen. Voordat
we besluiten om met een nieuwe leverancier zaken te doen, moet deze onze
gedragscode onderschrijven. Ook het bestaande leveranciersbestand heeft de code
moeten ondertekenen.

Het meest waardevolle aan dit proces, met zowel de bestaande als nieuwe
leveranciers, is niet zozeer de ondertekening, maar de dialoog die het
oplevert. We gaan echt met leveranciers in gesprek over alle diverse
duurzaamheidsonderwerpen.

Dit levert mooie gesprekken en inzichten op over zowel sociale als

milieuaspecten. Bijvoorbeeld over arbeidsomstandigheden en eerlijke beloning,

het volgen van internationaal erkende keurmerken, het voorkomen van onnodig
verpakkingsmateriaal, en het gebruik van natuurlijke materialen. Er is een belangrijke
samenhang met de 10 principes (zie p. 19). Inmiddels heeft 98% van onze
leveranciers de gedragscode ondertekend.
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Social compliance

Onze producten moeten op een verantwoorde manier worden gemaakt.
Verantwoord voor het milieu en ook voor de mensen die de producten
produceren. Van onze niet in Europa gevestigde leveranciers vragen we daarom te
werken volgens erkende standaarden op dit gebied. Zo werken we bijvoorbeeld
met Sedex, SA8000, fairtrade en BSCI: Business Social Compliance Initiative.

Aan de hand van een checklist worden bedrijven gecontroleerd. Denk aan
werkomstandigheden, of de salarissen conform de lokale wet- en regelgeving zijn en
of arbeiders niet structureel hoeven over te werken. Uiteraard geen kinderarbeid.

Vanuit de waarden van Dille & Kamille bepalen wij wat we daarbij acceptabel
vinden. Waar verbeterpunten zijn, biedt dit ons ons een handvat om met de
leverancier in gesprek te gaan. We trekken samen op om dingen aan te pakken.
Vanzelfsprekend staat op een aantal onderwerpen zero-tolerance, maar gelukkig
zijn we die nog niet tegengekomen.

Guido van Es (kwaliteitsmanager): “In 2021 zijn we begonnen met de top 100
leveranciers, samen verantwoordelijk voor zo'n 85% van onze omzet. Hiervan
brachten we de certificeringen in kaart: hoe zijn ze georganiseerd op milieugebied
en gua sociale aspecten? En dan met name de buiten Europa gevestigde
leveranciers. |k ben er trots op dat we nu veel over deze leveranciers weten en dat
van deze groep inmiddels 80%" voldoet aan een social compliance standard.”

* We werken vandaag de dag nog met 96 leveranciers uit de top 100 van 2021. Daarvan zijn er 46 buiten
Europa gevestigd, waarvan er 37 voldoen aan een social compliance standard.

Gedragscode ondertekend

Totaal leveranciers 239 241
Code of conduct getekend 224 235




Dieper de keten in

De hiervoor genoemde informatie gaat telkens om tier 1 leveranciers; de leveranciers
bij wie wij de eindproducten inkopen. In 2023 zijn we tevens begonnen met het in
kaart brengen van tier 2, de leveranciers van onze leveranciers. Denk bijvoorbeeld
aan toeleveranciers van onderdelen, verpakkingsmaterialen, enz. Ook deze
leveranciers hebben weer leveranciers, bijvoorbeeld van grondstoffen, dat zijn de
tier 3 leveranciers. Hoe dieper je de keten in komt, hoe hoger het tier-nummer

Uitdaging

Guido van Es: “Dit doen we allereerst voor onze top 30 leveranciers,
verantwoordelijk voor ca. 55% van de omzet, dus met een grote impact. Vervolgens
kun je nog verder terug in de keten. Dit wordt wel steeds complexer. Niet elke
leverancier zal bijvoorbeeld zijn toeleveranciers openbaar willen maken, bijvoorbeeld
uit oogpunt van concurrentie of geheimhouding. Ook kan de relatie tussen de
partijen onderling verschillen. De ene leverancier werkt altijd met een vast aantal
toeleveranciers, terwijl de ander misschien veel wisselt van toeleverancier. Kortom,
dit is een flinke uitdaging. We bekijken nu de eerste gegevens die we hebben
verzameld. Daarna gaan we verder met de rest van de leveranciers.”

Zelf bezoeken

Het is heel belangrijk om zelf naar leveranciers te gaan, zeker die buiten
Europa, omdat de risico’s daar groter zijn. In 2023 hebben we bijvoorbeeld
onze viltleverancier in Nepal bezocht. Deze is Fair Trade gecertificeerd. Guido:
“Natuurlijk, het blijft een aangekondigd bezoek maar je krijgt toch een beter
inzicht, je ziet de mensen echt aan het werk. Anderzijds merk je dan ook de
cultuurverschillen, je moet dus ook enigszins relativeren. Je kunt de situatie daar
niet een op een naar die van ons extrapoleren.”
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Programmaea, 7 | Voor onze

medewerkers

We zien een wereld om ons heen waar alles steeds sneller gaat.
Een gehaaste samenleving vol prikkels en verwachtingen, waar we
de balans kwijt zijn en weinig oprechte aandacht meer voor elkaar
hebben. Als werkgever van honderden mensen in Nederland, Belgié
en Duitsland willen we juist aandacht besteden aan gelukkige en
gezonde medewerkers, medewerkers met elkaar verbinden en zo
bijdragen aan een bewust leven.

Wat: Goed werkgeverschap | Carriereontwikkeling | Medewerkersgeluk |
Diversiteit en inclusie | Gezondheid en vitaliteit

Ambitie: Een medewerkerstevredenheidsscore van 8 of hoger.

Met dit programma dragen = wocw BRTESEE S

EN ECONOMISCHE
GROE!

we bij aan de volgende UN Ty ~4 1 &
Sustainability Development Goals: ’




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023 Doelstellingen 2024

Alle medewerkers Alle medewerkers

» Geinformeerd over Code of Ethics » Geinformeerd over Code of Ethics

* Ontwikkelingsplan en jaarlijkse HR-cyclus * Ontwikkelingsplan en jaarlijkse HR-cyclus

* Trainingsbudget volgens CAO * Trainingsbudget volgens CAO

¢ Leefbaar loon * Leefbaar loon

* GALLUP onderzoek met score 7,8 * Medewerkerstevredenheidsscore > 8

* Groeiend Goed programma * Opstarten project Diversiteit, Gelijkheid en Inclusie

* Vaste onboarding cyclus voor nieuwe medewerkers

+ < 10% opzeggingen

* Ziekteverzuim onder landelijk gemiddelde

P. 68 Voor onze medewerkers



Wij Zijn trots op ons mooie, internationale team van 792 medewerkers. VWe
hechten veel waarde aan onze mensen en wat voor hen belangrijk is en we willen
bijdragen aan hun vitaliteit, ontwikkeling, verbinding en geluk. Dille & Kamille streeft
daarom naar een divers en gezond medewerkersbestand. Onze ambitie is om dit
op alle niveaus door te voeren. Momenteel leveren wij al 100% leefbaar loon voor
alle medewerkers, zijn er mogelijkheden tot training & carriéreontwikkeling en
verzekeringen en benefits.

Een jaar van veel nieuwe initiatieven

Om de waarde die wij hechten aan onze medewerkers in praktijk te brengen, stond
het afgelopen jaar opnieuw in het teken van verschillende initiatieven en activiteiten.
Veel aandacht is uitgegaan naar:

‘Groeiend Goed’ (programma Authentieke groei)
Vitaliteit en gezondheid binnen hybride werken
Performance — en talentmanagement (P&T)
Onboarding nieuwe medewerkers

We hechten veel waarde aan
onze mensen en wat voor hen
belangrijk is. We willen bijdragen

aan hun vitaliteit, ontwikkeling,
verbinding en geluk.
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Over onze medewerkers verschil
Aantal FTE einde jaar 458 452,48 -1,2%
Totaal aantal medewerkers einde jaar 767 792 3,3%
Per land

Medewerkers in Nederland 504 487 -3,4%
Medewerkers in Belgié 190 201 5,8%
Medewerkers in Duitsland /3 104 42,5%
Per leeftijdsgroep

<20 106 99 -6,6%
21-30 384 376 -2,1%
31-40 126 155 23,0%
41-50 94 100 6,4%
51-60 47 47 0,0%
> 60 10 15 50%
Per geslacht

Leiderschapsrol (executive/senior), vrouw 7 8 14,3%
Leiderschapsrol (executive/senior), man 12 12 0%
Mid-level manager, vrouw 42 35 -16,7%
Mid-level manager, man 9 10 11,1%
Ondersteunende rol, vrouw 621 646 40%
Ondersteunende rol, man 56 60 7,1%
Ondersteunende rol, overig 0 1 -
Distributiecentrum/logistieke rol, vrouw 6 5 -16,7%
Distributiecentrum/logistieke rol, man 14 15 71%
Totaal, vrouw 676 694 2,7%
Totaal, man 91 97 6,6% J
Totaal, overig 0 1 -




Medewerkerstevredenheid

GALLUP

Om te kijken waar we staan als het gaat om medewerkerstevredenheid, hebben we
in 2023 een Gallup onderzoek uitgevoerd. De 12 vragen van Gallup geven bewezen
inzicht in de betrokkenheid en bevlogenheid van medewerkers. GALLUP Q12 is op
dit vlak wereldwijd het meest gebruikte onderzoeksinstrument.

Al onze collega’s in de winkels werden uitgenodigd voor dit onderzoek, waarvan
68% respondenten. Elk van de 12 vragen kan met een score t/m 5 punten worden
beoordeeld. Van de in totaal 60 punten hebben onze collega’s 46,9 punten. Een
cijfer 7,8 dus.

Buiten de puntentelling is er ook ruimte voor het geven van feedback en
commentaar. De resultaten van dit onderzoek geven ons mooi inzicht om te
kijken waar we als organisatie al goed bezig zijn, en ook waar we ons nog kunnen
verbeteren.

“Bij Dille & Kamille werken
voelt bijna niet als werken. De
winkel is als een thuis waar je

samen met je collega’s de klanten
verwelkomt als gastvrouw.”
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Onze collega’s aan het woord

Wat maakt het werken bij Dille & Kamille voor jou zo bijzonder?

! Thor Hilgers

¥ Assistent

Manager Logistiek
{ Distributiecentrum

Dat is voor mij vooral
de sfeer; die sluit aan bij
hoe ons bedrijf tegen
de wereld aankijkt. Er wordt goed gekeken
naar de mens ‘achter de werknemer’, we
geven elkaar de ruimte en gaan samen voor
het resultaat. Mensen motiveren gaat daardoor
bijna vanzelf. Je hebt echt het gevoel dat we
met Zn allen één bedrijf zijn.

Door de snelle groei van Dille & Kamille in de
afgelopen jaren is het wel lastiger geworden dit
gevoel vast te houden. Maar mede dankzij de
‘oude garde, collega’s die al lang bij het bedrijf
werken, blijft het Dille-gevoel behouden.

Zelf heb ik het voordeel dat ik als OR-lid
regelmatig contact heb met o.a. de Raad van
Commissarissen en de directie: dat maakt

dat ik me verbonden blijf voelen met het
gedachtegoed.
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"_1 Kay Lasenga

.~ Store manager

' Dille & Kamille
vl

#k \oordat ik 2 jaar

N & ccleden bij Dille
A l””./;/rf’ PP begon, werkte ik als
winkelmanager bij andere bedrijven. Daar
praatten ze over duurzaamheid en zorg voor
hun medewerkers maar de realiteit was heel
anders. Bij Dille & Kamille voelde het als een
warm bad. Ze luisteren hier echt naar hun
medewerkers, ook als er problemen zijn.

Nieuwe collega’s vraag ik, enkele weken na
hun start, naar hun ervaringen. Ik krijg altijd
positieve feedback, zeker als ze de sfeer hier
vergelijken met die bij hun vorige werkgever.
Het gevoel dat Dille & Kamille mij geeft,
probeer ik door te geven aan mijn team.

Dat is soms lastig, want hier werken vooral
studenten, ‘mini-jobbers’ die weer vertrekken
als de studie meer tijd kost. Maar ik krijg vaak
kaartjes om te laten weten hoe ze Dille &
Kamille missen! Ook onze klanten zijn positief:
ze merken hoe blij en relaxed ons team is, ook
op drukke dagen. Natuurlijk kennen we ook
stressvolle periodes, maar mijn werkdagen hier
ervaar ik nog steeds als vakantie!

& " Lauren Philtjens
Eerste medewerker
Dille & Kamille

~ Antwerpen Wapper

lk werk nu bijna 2
jaar bij Dille, sinds
de opening van onze

winkel, en het voelt nog steeds als thuiskomen.

Het gedachtegoed van het bedrijf sluit aan bij
wie ik ben en waar ik voor sta: liefde voor de
natuur bijvoorbeeld, en begrip hebben voor
anderen. Zo zijn mijn collega's ook, én de
meeste klanten, en dat maakt dat ik hier graag
werk. |k kan hier mezelf zijn.

Niet alleen zijn we als team zorgzaam

voor elkaar, het bedrijf is dat ook voor

ons. Menselijkheid staat voorop. Dat merk

ik bijvoorbeeld aan hoe Hans zorgt voor
verbinding met de winkels, en hoe onze
afdeling HR en onze regiomanager altijd voor
ons klaarstaan — ook als dingen soms minder
goed gaan. Ik vind het fijn om met natuurlijke
materialen te werken en ben dan ook trots
om tegen de klant te kunnen zeggen dat wij
geen plastic verkopen, omdat we niet mee
willen doen aan de wegwerpmaatschappij.
Natuurlijk ben ik me ervan bewust dat in dat
laatste ook een contradictie schuilt — we zijn
tenslotte een winkel en we verkopen spullen.

‘Niet alleen zijn
we als team
zorgzaam voor
elkaar, het
bedrijf is dat
OOk voor ons.
Menselijkheid
staat voorop.’

— Lauren Philtjens



Onze collega’s aan het woord

Wat maakt het werken bij Dille & Kamille voor jou zo bijzonder?

Fee Brenninkmeyer
Medewerker Retail
Support
Hoofdkantoor

Allereerst de sfeer —
zowel op kantoor als in
de winkels heerst een
soort familiegevoel. Je kunt hier jezelf zijn, ik voel
me echt thuis. De organisatie ervaar ik, ondanks
de enorme groej, als heel plat: iedereen kent
elkaar, de deuren staan altijd open. Dit maakt
dat ik elke dag met plezier naar mijn werk ga,
iedereen heeft dezelfde drive om Dille nég beter
te maken.

Verder spreekt de dynamiek van mijn werk

me enorm aan. Bij RetailSupport zorgen we

dat onze winkelteams — zowel managers als
medewerkers — hun werk optimaal kunnen
uitvoeren. |k ben de schakel tussen de winkels en
de diverse afdelingen op kantoor, van Logistiek
tot Marketing. Dat is heel leuk, onze afdeling is
heel zichtbaar en ik heb dagelijks contact met de
mensen in de winkels. Ik denk ook graag mee bij
allerlei projecten én bij de evaluatie achteraf. Mijn
werk is heel veelzijdig, ik ben bijvoorbeeld nauw
betrokken bij winkelopeningen — dan ben ik een
soort eventmanager. VVat ook fijn is: ik word

in mijn werk behoorlijk vrijgelaten en krijg veel
vertrouwen.
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Gerlissa

Eerste Verkoop-
adviseur en
Presentatie-
verantwoordelijke
Dille & Kamille
Amersfoort

lk hield altijd al van de producten en de fijne
sfeer in de winkels. Toen kwam ik hier 2,5
jaar geleden werken en ontdekte dat er meer
bij kwam kijken. De kernwaarden van Dille

& Kamille spreken mij erg aan: natuurlijke
eenvoud, dat geluk in kleine dingen zit... Maar
ook aandacht en verbondenheid, die ervaar

ik sterk in ons team. Het is fijn om hier te
werken. Klanten merken dat, ze zijn hier graag.
Daarnaast zijn bij Dille mijn hoofd, handen én
hart in evenwicht. [k ben elke dag gelukkig als
ik naar mijn werk ga!

Er is ook ruimte voor persoonlijke groei. lk
ben lid van de ondernemingsraad, ook zit

ik in het fotoshoot-team. Ik ontmoet dus

veel verschillende mensen en ervaar overal

de ‘Dille-spirit’. ledereen heeft voor Dille &
Kamille gekozen vanwege de kernwaarden en
de mooie missie, we willen allemaal het bedrijf
naar een hoger niveau tillen. Ik geniet ervan
hier onderdeel van te zijn en hoop dat we
elkaar en onze klanten blijven inspireren.

DINERKAARSEN
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Programmea, 8 | Voor onze

omgeving

In het dagelijkse leven lijkt eenvoud vaak onbereikbaar, weggestopt
achter verwachtingen, verplichtingen en haast. Bij Dille & Kamille
geloven we dat bewust leven de sleutel is om te komen tot de
essentie, tot wat ons leven werkelijk de moeite waard maakt. Wi
geloven dat het antwoord ligt in aandacht geven aan wat je blij
maakt. Niet meer alles willen, maar onthaasten en kiezen voor de
schoonheid van het moment. ‘Goed geven’ aan een ander is hier
ook een onderdeel van.

Wat: Onthaasten | (Natuur)educatie | Consumenten bewustwording |
Duurzame lifestyle

Ambitie: 5% van de nettowinst gaat jaarlijks naar maatschappelijke en
natuurorganisaties.

Met dit programma dragen
we bij aan de volgende UN
Sustainability Development Goals:

1 GEEN 10 ONGELIJKHEID
ARMOEDE VERMINDEREN

i | S

1 VERANTWOORDE
CONSUMPTIE
ENPRODUCTIE

QO



Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023 Doelstellingen 2024

* Een bedrag ter grootte van 10% van de nettowinst gedoneerd voor Een bedrag ter grootte van 5% van de nettowinst doneren voor
maatschappelijke en milieuprojecten maatschappelijke en milieuprojecten

* Vrijwilligerswerk medewerkers (gefaciliteerd door Dille & Kamille) Vrijwilligerswerk medewerkers (gefaciliteerd door Dille & Kamille)

* Duurzaamheid en bewustwording onderdeel onboarding nieuwe Duurzaamheid en bewustwording onderdeel onboarding nieuwe

winkelmedewerkers winkelmedewerkers

* Uitbreiding samenwerkingen met partners Uitbreiding samenwerkingen met partners
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Goed Geven

In de afgelopen jaren hebben we al mooie samenwerkingen gerealiseerd met
verschillende sterke organisaties waarmee we samen een goede missie kunnen
uitdragen. Wij blijven op jaarbasis een bedrag ter grootte van minimaal 5% van

onze nettowinst in maatschappelijke projecten investeren, of inzetten voor interne
duurzaamheidsprojecten zoals het versterken van onze keten of het CO_-programma.

Voor externe samenwerkingen hebben wij gekozen voor de volgende 3 gebieden:

e Natuur — Organisaties die zich richten op de bescherming, onderhoud en herstel
van natuur.

e Kinderen — Organisaties die zich inzetten voor het welzijn, de gezondheid en
educatie van kinderen in binnen- en buitenland.

o Klassieke muziek — Organisaties die zich richten op het stimuleren van het maken,
en toegankelijk maken, van klassieke muziek in Nederland.

In 2023 hebben we samengewerkt met en geld en producten gedoneerd aan o.a.

e Natuur: Stichting Voedselbosbouw Nederland, Trees for all, VWereldnatuurfonds,
World Animal Planet, Climate Partner (klimaatprojecten Cookstoves en Plastic
Bank)

e Kinderen: Terre des hommes, Make a wish, Kidsrights,

o Klassieke muziek: Zeister muziekdagen, Wonderfeel, String Quartet Biennale
Amsterdam

Wij geven de voorkeur aan het investeren voor de lange termijn: in langlopende
partnerschappen die we over de recente jaren al opgebouwd hebben met onder
andere eerdergenoemde partijen en partners. Maar natuurlijk zal er ook ruimte blijven
om te investeren in nieuwe samenwerkingen; wij staan daarom open voor organisaties
om op elk moment een aanvraag te doen, die we gezamenlijk evalueren.

Goed geven verschil
Aantal goede doelen 15 16 6,67%
Producten gedoneerd € 20.579,00 € 25.569,78 24,25%
Geld gedoneerd € 124.095,64 € 205.663,00 65,73%
Totaal € 144.674,64 | € 231.232,78 59,83%
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Bij Dille & Kamille geloven we in de kracht van elkaar blij maken. Dat onze klanten
iemand blij kunnen maken met iets moois van Dille & Kamille bijvoorbeeld. Maar
ook dat wij als organisatie iets terug kunnen geven aan de maatschappij: positieve
impact. Zo werken wij actief samen met goede doelen om op jaarlijkse basis een
deel van onze winst terug te geven aan de maatschappij. Maar ons perspectief is
ook breder: wij willen onze klanten helpen in het onthaasten en bewust worden, en
bijdragen aan een duurzamere manier van leven.




In gesprek met Linda ten Have, Manager
Retail Communications & Operations Terre
des Hommes & Petra Eigenhuis, vrijwilliger,

Winkelcodrdinator Amersfoort.

Kunnen jullie uitleggen waar Terre des
Hommes voor staat?

Linda: De kinderhulporganisatie Terre
des Hommes is in 1960 opgericht door
de Fransman Edmond Kaiser. De naam
ontleende hij aan een boek van Antoine
de Saint-Exupéry, Terre des Hommes,
waarin de schrijver alle ‘mensen der
aarde’ opriep om solidair met elkaar

te zijn. Terre des Hommes Nederland,
opgericht in 1966, gaf in het begin vooral
noodhulp in ontwikkelingslanden. Later

spitste de missie zich toe op het stoppen
van kinderuitbuiting — denk aan (online)
seksuele uitbuiting en de ergste vormen
van kinderarbeid — en het bieden van
noodhulp. Terre des Hommes werkt
altijd samen met lokale partners. We
verwerven fondsen uit 0.a. donaties van
particulieren en bedrijven, maar ook via
bijdragen van overheden en de Neder-
landse Postcode Loterij. En natuurlijk
onze winkels!

Welke rol vervullen jullie winkels?

Een heel belangrijke. Onze winkels zijn in
de jaren '80 ontstaan. Allereerst leveren
ze een aanzienlijke financiéle bijdrage
aan de organisatie. Maar het is breder:
ze geven Terre des Hommes ook in 45
winkelstraten in Nederland een ‘gezicht’
naar de samenleving. Mensen zien hier
hoe je — behalve met donaties — ook
kunt bijdragen aan de strijd tegen kinder-
uitbuiting. Heel concreet, door hier
dingen te kopen of juist in te brengen,
maar ze zien ook de enorme bevlo-
genheid van onze vrijwilligers.

Wat gebeurt er met de opbrengst?
Daarmee financieren we tal van
projecten, met name in Afrika en Azié.



Die zijn heel divers. Van samenwerking
met overheden en bedrijven, tot
scholingsprojecten, noodhulp (zoals nu in
Oekraine), ontwikkelingsprogrammass. ..
noem maar op.

Hoe is de samenwerking tussen Dille
& Kamille en Terre des Hommes
ontstaan?

Die dateert uit 2016. Jullie directeur
Hans Geels wilde een goede
bestemming voor artikelen die niet
(meer) in de Dille & Kamille-winkels
verkocht konden worden. Servies met
een krasje, tafelkleden met een weeffout,
niet-verkochte kerstdecoratie... Dingen
weggooien past niet bij Dille. Bovendien
zijn de ontwikkeling van kinderen en

de strijd tegen kinderuitbuiting belang-
rijke aandachtsgebieden binnen het
maatschappelijk ondernemerschap van
het bedrijf. De keuze om die artikelen
aan de winkels van Terre des Hommes
te doneren was dus snel gemaakt. En
daar zijn we nog steeds heel blij mee!
Waar we ook blij mee zijn: in 2023
hebben onze winkels fors meer Dille

& Kamille-artikelen ontvangen dan in
2022. Die krijgen bij ons allemaal een
tweede leven en dragen zo bij aan onze
projecten.

Wat voor klanten zie je in de winkels?
Petra: Dat zijn vooral 30-plussers, vaak
heel milieubewuste mensen die liefst
tweedehands kopen. We zijn nu ook
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hard bezig om een jongere doelgroep te
benaderen. Zo proberen we weer een
nieuw publiek aan te spreken.

Hoe reageert jullie klant in jullie
winkels op de spullen van Dille &
Kamille?

Mega-enthousiast! VWe hoeven er niet
eens reclame voor te maken, het gaat
van mond tot mond. Vooral de kerst-
en paasversiering is heel populair, maar
ook tafelkleden en keukenspullen. Daar
zetten we tegenwoordig kaartjes bij
om uit te leggen wat het precies is,

zo verkopen we ze nog beter. En licht
beschadigde spullen repareren we, zoals
laatst vogelhuisjes met losse dakjes.
Daarna waren ze weer klaar voor de
verkoop!

Waar zijn jullie het meest trots op?
Linda: “Ik ben er trots op hoeveel
‘handen er uit de mouwen gaan’ voor
het werk van Terre des Hommes. Zo
zijn onze winkels ooit ontstaan,
simpelweg doordat mensen de mouwen
opstroopten en begonnen met hulp
bieden. Die beweging is er gelukkig nog
steeds, vanuit diverse hoeken. Zoals Dille
& Kamille, dat belangeloos aan onze
organisatie doneert. En zodra we een
winkel openen, staat er in no-time een
groep vrijwilligers klaar en krijgen we de
mooiste spullen om te verkopen. Ik vind
dat magisch. We leggen als mensheid
vaak de nadruk op de dingen die niet

goed gaan, maar ik zie gelukkig elke dag
ook de goede dingen die mensen doen.”
Petra: “lk ben er erg trots op dat ik
vrijwilligerswerk voor Terre des Hommes
kan en mag doen. En dat als kers op de
taart een mooi bedrijf als Dille & Kamille
onze stichting steunt. Dat breng ik ook
altijd met gepaste trots naar buiten.
Mede dankzij jullie steun konden wij onze
omzet kunnen verhogen en meer geld
overmaken naar onze projecten tegen
kinderuitbuiting. Als je al die schrijnende
verhalen hoort, kan je alleen maar
dankbaar zijn dat je mee mag helpen om
deze praktijken de wereld uit te helpen.’

KIND ZIJN,



Programmaea 9 | Communicatie

en betrokkenheid

Onze overtuiging willen we met zoveel mogelijk mensen delen, we
willen via kleine dingen grote waarheden vertellen. Dit doen we
intern én extern in het contact met onze klanten en door de totale
winkelbeleving. Maar ook op onze website, social media en in alle
andere communicatie. Overal dus waar mensen in contact komen
met ons merk. Dille & Kamille is een gids voor bewust leven.

Wat: Interne communicatie | Externe communicatie | Certificeringen

Ambitie: B Corp certificering.

Met dit programma dragen 3%e BIAEES

we bij aan de volgende UN A mum
L 4

Sustainability Development Goals: _4’\/\




Huidige situatie en doelstellingen

Resultaten 2023 Doelstellingen 2024

* Publicatie Duurzaamheidsverslag 2023 * Jaarlijks Duurzaamheidsverslag
* Duurzaamheid heeft vaste rol in interne communicatie * Duurzaamheid heeft vaste rol in interne communicatie
* Nieuwe binnenkomer Sustainable Brand Index (#8) * Gereedmaken voor B Corp-hercertificering met hogere score

* Genomineerd ABN Amro Sustainable Retailer of the Year
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Green Friday

Het is bij Dille & Kamille geen Black Friday, maar Green Friday. Een dag waarop we
extra aandacht besteden aan de natuur. Op de dag dat consumenten wereldwijd
worden aangespoord tot kopen, kiezen wij ervoor om op 24 november 2023 de
deuren van al onze winkels in Nederland, Belgi¢ en Duitsland en de webshops,

te sluiten. Op deze dag gaan we naar buiten om te helpen met de aanplant van

16 voedselbossen in Nederland, in samenwerking met Stichting Voedselbosbouw
Nederland.

Ons ‘eigen’ voedselbos

Sinds dit jaar hebben we een eigen voedselbos geadopteerd. De oogst hiervan
kan worden verwerkt tot producten zoals confituur, siroop en cosmetica. Verder
helpt dit voedselbos om een deel van onze CO -voetafdrukt te compenseren én
bevorderen voedselbossen o.a. de biodiversiteit.

Hans Geels - Algemeen Directeur:“Voedselbossen zijn niet alleen goed voor de
natuur, maar ook voor de gemeenschap en toekomstige generaties. Ons eigen
voedselbos in Schijndel is een belofte aan de toekomst, een plek waar mensen
kunnen leren en genieten van de rijke diversiteit van de natuur”

P.81 Communicatie en betrokkenheid




Onze collega’s aan het woord

Wat vind jij van het initiatief Green Friday en van de manier waarop Dille & Kamille dat invult?

8 Thor Hilgers
= Assistent
- Manager Logistiek

. Een schot in

de roos! Ik vind
dit zo'n sterk
statement, de
winkels sluiten en samen energie aan
de aarde teruggeven op de dag dat
andere retailbedrijven alleen maar
met omzet bezig zijn. Ik hoop dus
ook dat we dit blijven doen.

Het blijft wel lastig om te staan voor
‘groen’ en duurzaam te zijn terwijl
er — ik noem dat ‘aan de achterkant,
bijvoorbeeld qua verpakkingen — nog
zoveel te verbeteren valt. Maar we
blijven goede stappen maken

Gerlissa

Eerste Verkoop-
adviseur en
Presentatie-
verantwoordelijke

= W Ik kon er zelf dit
= jaar helaas niet

bij zijn. Maar mijn collega’s hebben
de dag in het voedselbos als heel
positief ervaren. De plek, het werken
in de natuur, samen met collega’s
van allemaal verschillende afdelingen.
Samen investeren we in het
voedselbos waar we later iets voor
terugkrijgen. Een leuke en gezellige
dag dus. Je krijgt ook zoveel positieve
reacties van klanten in de winkel, die
waarderen wat we doen en waar
we voor staan. Niet meegaan in die
consumptiedwang maar juist op die
dag dicht gaan en de natuur een
handje helpen.

‘Ik hoop zo dat steeds meer
mensen dit tegengeluid horen’

— Fee Brenninkmeyer

P.82 Communicatie en betrokkenheid

Eerste
medewerker

L Wi waren

met ons team

en dat van de
Vleminckstraat

in het voedselbos Vierhoven in
Roosendaal. Supergezellig (ondanks
de regen) en heel leerzaam. We
kregen goede uitleg: over de opzet
van dit voedselbos bijvoorbeeld, en
waar wat is geplant en waarom. We
hebben hard gewerkt, we waren
allemaal doorweekt, maar het gaf
zoveel voldoening! Samen bezig

zijn in de natuur; het was geweldig.
Van mij mag deze opzet van Green
Friday nog lang zo blijven. Het is niet
alleen een fantastisch statement,
maar — belangrijk vind ik — we doen
als bedrijf ook echt iets.

Fee
Brenninkmeyer
Medewerker
Retail Support

lk vind onze
invulling van
Green Friday een
heel goed initiatief! Ik hoop zo dat
steeds meer mensen dit tegengeluid
horen en mee gaan doen, ook de
grote retailers. Samen met twee
Duitse winkelteams was ik die

dag in voedselbos Berk & Boom

in Asten. Met een kruiwagen vol
jonge boompjes gingen we aan de
slag: we kregen uitgebreid uitleg,
hebben bomen geplant, lunch in de
schuur — allemaal leuk. Je merkt het
enthousiasme onder de collega’s en
je leert elkaar op een heel andere
manier kennen, eventuele muren
vallen weg. En wat ik ook heel

fijn vond: je zag niet alleen direct
resultaat, je weet dat het straks nog
mooier wordt!

'C Kay Lasenga
- Store manager

B0 We gingen met

9
een groep van 10
personen per trein

# naar Nederland.

i
eSS Samen met het

team van Dille & Kamille Enschede
hebben we zo'’n 300 bomen geplant
en we hadden een geweldige dag.
Het is zo mooi om te bedenken

dat deze bomen er over vele jaren
nog steeds staan en voedsel zullen
produceren. In Duitsland hebben we
helaas — nog — geen voedselbossen.
Maar uiteindelijk komen ze er, daar
ben ik van overtuigd.

Onze klanten reageerden erg positief
op de sluiting van onze winkel en

op de gedachte erachter. Eén ding:
volgend jaar hebben we betere
informatie nodig op de raamposters.
Nu dachten velen dat we dicht
gingen, terwijl we nog maar net
open zijn. De reden daarachter
moet dus nog duidelijker worden
gecommuniceerd.



BExterne communicatie
Onze waarden uitdragen

Sustainable Brand Index

De officiéle ranking en onderzoeksresultaten van Sustainable Brand
Index 2023 in Nederland zijn bekend. Dit is de Europa’s grootste
onafhankelijke merkonderzoek naar duurzaamheid, waarbij onderzoek is
gedaan naar bijna 1600 merken, 36 branches en 80.000 consumenten in
acht verschillende landen.

Dille & Kamille is in 2023 nieuw binnengekomen in de lijst, en op
nummer 8 gekozen.

En in de categorie ‘winkels” zelfs nummer 1.

Genomineerd voor de vakprijs
‘ABN AMRO Sustainable Retailer of the Year’

Hierbij bepaalt een jury samen met vakgenoten welke retailer in
Nederland het beste presteert op het gebied van duurzaamheid.

Dille & Kamille werd tweede, met op de eerste plaats de terechte
Winnaar Kringloopwarenhuis Het Goed.

B Corp
Sinds 2022 mag Dille & Kamille zich met trots een B Corp noemen, met
een score van 87 punten.

De B Corp-certificering is drie jaar geldig en dat betekent dat wij ons
er momenteel alweer op voorbereiden om klaar te zijn voor her-
certificering in 2025, over het lopende boekjaar 2024.

We zullen onverminderd doorgaan met het voorop plaatsen van
Mensen en de Planeet en blijven eraan werken om waar mogelijk nog
beter presteren dan onze huidige score voor onze her-certificering.
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Certified

Corporation

Onze B Kwalificeert Gemidelde score
impact Score voor B Corp voor bedrijven
certifcering die de BIA invullen

Governance

Workers 21,7 punten
e
Environment 24,2 punten

Customers

Ons aantal punten in 2022 per thema, ten opzichte van het maximaal te scoren aantal punten

|
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GRI content index

Statement of use

Dille & Kamille has reported the information cited in this GRI content index for the period 01-01-2023 till 31-12-2023 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

STANDARD DISCLOSURE
GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships
2-7 Employees

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition

2-10 | Nomination and selection of the highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body

2-12 | Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts
2-13 | Delegation of responsibility for managing impacts

2-14 | Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-15 | Conflicts of interest

2-16 | Communication of critical concerns

2-17 | Collective knowledge of the highest governance body

2-18 | Evaluation of the performance of the highest governance body
2-19 | Remuneration policies

2-20 | Process to determine remuneration

2-21 | Annual total compensation ratio

2-22 | Statement on sustainable development strategy

2-23 | Policy commitments

2-24 | Embedding policy commitments

2-25 | Processes to remediate negative impacts

2-26 | Mechanisms for seeking advice and raising concerns

2-27 | Compliance with laws and regulations

2-28 | Membership associations

2-29 | Approach to stakeholder engagement

2-30 | Collective bargaining agreements

LOCATION

3,17
17
14, 88

3-1
3-2
3-3
201-1
201-2
201-3
201-4

202-1
202-2

203-1
203-2

204-1

205-1

205-3

206-1

STANDARD DISCLOSURE
GRI 3: Material Topics 2021

Process to determine material topics
List of material topics

Management of material topics

GRI 201: Economic Performance 2016

Direct economic value generated and distributed
Financial implications and other risks and opportunities due to climate change
Defined benefit plan obligations and other retirement plans

Financial assistance received from government

GRI 202: Market Presence 2016

Financial assistance received from government

Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

Infrastructure investments and services supported

Significant indirect economic impacts

GRI 204: Procurement Practices 2016

Proportion of spending on local suppliers

GRI 205: Anti-corruption 2016

Operations assessed for risks related to corruption

205-2 | Communication and training about anti-corruption policies and procedures

Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016

Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

GRI 207: Tax 2019

LOCATION

15,20

n/a

207-1 | Approach to tax -
207-2 | Tax governance, control, and risk management -
207-3 | Stakeholder engagement and management of concerns related to tax -
| 207-4 | Country-by-country reporting -




GRI 301: Materials 2016

301-1
301-2
301-3

Materials used by weight or volume
Recycled input materials used

Reclaimed products and their packaging materials

GRI 302: Energy 2016

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5

Energy consumption within the organization
Energy consumption outside of the organization
Energy intensity

Reduction of energy consumption

Reductions in energy requirements of products and services

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1
303-2
303-3
303-4
303-5

Interactions with water as a shared resource
Management of water discharge-related impacts
Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1

304-2
304-3
304-4

"Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of
high biodiversity value outside protected areas"

Significant impacts of activities, products and services on biodiversity
Habitats protected or restored

UCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas affected
by operations

GRI 305: Emissions 2016

305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions

GRI 306: Waste 2020

306-1
306-2
306-3
306-4
306-5
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Waste generation and significant waste-related impacts
Management of significant waste-related impacts
Waste generated

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal

26, 30, 31
26, 30

41
56

41

n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

55-56
55-56
55-56

55

GRI 308:
308-1
308-2
GRI 401:
401-1
401-2

401-3
GRI 402:
402-1
GRI 403:
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7

403-8
403-9
403-10
GRI 404:
404-1
404-2
404-3
GRI 405:
405-1
405-2
GRI 406:
406-1
GRI 407:
407-1

GRI 408:
408-1
GRI 409:
409-1

Supplier Environmental Assessment 2016

New suppliers that were screened using environmental criteria

Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

Employment 2016

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time
employees

Parental leave

Labor/Management Relations 2016

Minimum notice periods regarding operational changes

Occupational Health and Safety 2018

Occupational health and safety management system

Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety
Worker training on occupational health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by
business relationships

Workers covered by an occupational health and safety management system
Work-related injuries

Work-related ill health

Training and Education 2016

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews
Diversity and Equal Opportunity 2016

Diversity of governance bodies and employees

Ratio of basic salary and remuneration of women to men

Non-discrimination 2016

Incidents of discrimination and corrective actions taken

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective
bargaining may be at risk

Child Labor 2016

Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor

Forced or Compulsory Labor 2016

Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor

65-66
65-66

69



STANDARD DISCLOSURE LOCATION

GRI 410: Security Practices 2016
410-1 ‘ Security personnel trained in human rights policies or procedures -
GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016

4111 i Incidents of violations involving rights of indigenous peoples n/a

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 | Operations with local community engagement, impact assessments, and development 76
programs

413-2 | Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities -
GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-1 | New suppliers that were screened using social criteria 65-66
414-2 | Negative social impacts in the supply chain and actions taken 65-66
GRI 415: Public Policy 2016

415-1 | Political contributions n/a

GRI 416: Customer Health and Safety 2016
416-1 | Assessment of the health and safety impacts of product and service categories -

416-2 | Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and -
services

GRI 417: Marketing and Labeling 2016
417-1 | Requirements for product and service information and labeling -
417-2 | Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling -
417-3 | Incidents of non-compliance concerning marketing communications -
GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 | Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer -
data
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Dille & Kamille (International) bv
Oudegracht 176

3511 NP UTRECHT, Nederland
Kvk nr. 29019193

Voor meer informatie over dit duurzaamheidsverslag
of over duurzaamheid bij Dille & Kamille, neem contact
op met ons via mvo@dille-kamille.com

DILLE &

KAMILLE

000006

www.dille-kamille.nl




